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Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis bottleneck yang dapat berpotensi menjadi faktor
penghambat pada aktivitas knowledge sharing di Divisi 1T/IS Development PT. X. Divisi IT/IS
Development PT. X merupakan salah satu organisasi berbasi skan proyek dalam menjalankan proses
bisnisnya. Identifikasi bottleneck dan faktor — faktor penghambat pada knowledge sharing perlu dilakukan
oleh organisasi untuk memastikan aktivitas knowledge sharing di organisasi tersebut telah berjalan dengan
lancar. Penelitian ini akan menggunakan pendekatan Social Network Analysis (SNA) sebagai metode yang
digunakan dalam proses analisis dan identifikasi bottleneck dari knowledge sharing. Hasil dari penelitian ini
berupavisualisasi push dan pull network dari aktivitas knowledge sharing, identifikasi key person pada
aktivitas knowledge sharing, dan analisis bottleneck yang berpotensi muncul sebagai faktor penghambat
dalam proses knowledge sharing.

<hr><i>The purpose of thisresearch isto identify and analyze bottleneck and inhibiting factor that blocked
knowledge sharing activitiesin I T/IS Development Division of PT X. IT/IS Development Division of PT. X
isone of project based organization in order to run their business process. Identification of bottleneck and
inhibiting factorsis necessary to ensure all of knowledge sharing processes are run properly. This research
will be using Social Network Analysis (SNA) approach as bottleneck’ s analyzing and identifying method.
This research results are visualization of push and pull network in knowledge sharing activities,
identification of key person in knowledge sharing process, and knowledge sharing’ s bottlenecks occurance
probability analysis, to identify inhibiting factors in the organization knowledge sharing process.</i>
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