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Tujuan penelitian ini adalah untuk Menggambarkan faktor-faktor terkait pelaksanaan rujukan PT Askes
Cabang Jakarta Pusat di Puskesmas K ecamatan Senen dan Kecamatan Johar Baru Tahun 2012 dengan
menggunakan pendekatan kualitatif. Selain itu ditelaah beberapa aspek yang terkait dengan ketersediaan
dokter, ketersediaan obat-obatan, kelengkapan fasilitas alat kesehatan, pemahaman petugas kesehatan
sebagal gate keeper dan pemahaman pasien peserta askes tentang rujukan dan rujuk balik. Hasil penelitian
ini menunjukkan bahwa jika ketersediaan obat dan kelengkapan fasilitas di puskemas kurang akan membuat
kemungkinan pasien dirujuk ke PPK tingkat lanjut semakin besar, pengetahuan pasien akan layanan rujukan
juga mempengaruhi keputusan pasien untuk dirujuk, semakin besar pengetahuan pasien, maka akan kecil
kemungkinan pasien dirujuk dan sebaliknya semakin sedikit pengetahuan pasien, maka akan semakin besar
pasien dirujuk.

...... The purpose of this study was to describe factors related to the implementation reference Askes Branch
in Central Jakarta district health centers and sub-Johar Senen Y ear 2012 by using a qualitative approach.
Moreover examined several aspects related to the availability of doctors, availability of drugs, medical
devices complete facilities, understanding health as a gate keeper and patient understanding of participants
askes about referral and refer back. The results of this study indicate that if the availability of drugs in health
centers and complete facilities will make less likely the patient is referred to a greater PPK advanced,
knowledge of patient referral service will also influence the decision to refer the patient, the greater the
knowledge of the patient, the less likely the patient will be referred and conversely the less knowledge of the
patient, the greater the patient is referred.
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