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Skripsi ini mengkaji tentang budaya perusahaan dan difokuskan pada penerapan aturan formal dan informal
perusahaan yang berjalan beriringan, sehingga menghasilkan ‘ sebuah keluarga dalam perusahaan’. Berawal
dari ketidakefektifan sarana dan prasarana untuk pelaksanaan aturan formal perusahaan, karyawan mulai
berinisiatif membuat suatu kesepakatan sendiri yang tidak tertulis, namun disepakati dan dilakukan oleh
beberapa karyawan yang berkepentingan. Adanya perbedaan dengan aturan formal perusahaan tidak
membuat memburuknya kinerja perusahaan, namun justru sebaliknya. Pendekatan dan sosialisasi dari aturan
informal perusahaan yang berupainteraksi dan ritual-ritual perusahaan yang selalu melibatkan seluruh
karyawannya membuat hubungan antar karyawan menjadi semakin baik. Hal ini tak lepas dari peranan
pemimpin yang mengizinkan aturan formal dan informal tersebut berjalan bersama hingga sekarang.
Kerekatan dan kepercayaan yang terjalin pada karyawan inilah yang membuat sigpa pun yang bekerja di
sana merasa mereka adalah sebuah keluarga. Dengan begitu, seluruh karyawan merasa nyaman tanpa rasa
tertekan dalam bekerja. Dampak positif bagi perusahaan adalah membuat kinerja perusahaan semakin baik.
<hr><i>Thisthesistriesto research corporate culture and focused on implementation of formal and informal
rules that walk along side each other, so this rules produce “family in company”. These rules begin with
ineffective tools and infrastructure for implementing the formal rules of the corporation, employee, then
having initrative to make their own unwritten agreement, however this agreement works and agreed by the
employee that having an interest in it. The difference between the agreement and formal rules of the
corporation doesn’t make worse the performance of the company, it works well. The socialization of the
informal rules uses interaction and (ritual) approach that involving all of the employee. It makes their
relationship better. This only happen because the leader of the company allow the formal and informal rules.
The closeness and trust that bind up with the employee are afamily. With that, all of the employee pressure
during work time.</i>
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