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Abstrak
 

Sistem transportasi pada kota besar seperti Jakarta berkembang seiring dengan bertambahnya jumlah

penduduk. Salah satu transportasi di Jakarta yang dianggap dapat mengatasi masalah kemacetan adalah

Transjakarta. Untuk dapat melayani calon penumpangnya terutama pada waktu sibuk maka perlu dilakukan

penelitian untuk mengetahui karakteristik penumpang. Hal ini dapat dilakukan dengan membuat model

simulasi yang dijalankan pada berbagai skenario. Hasil simulasi pada skenario yang dibuat menggambarkan

bahwa dengan peningkatan pelayanan yang relatif kecil dapat berdampak besar terhadap kualitas pelayanan.

<hr><i>Transportation system in a big city such as Jakarta grows corresponding to the growth of its

population. Transjakarta is one of the transportation systems in Jakarta that expected to lessen the level of

congestion. In order to be able to serve the passengers during peak time, the project needs to have a research

to find out the passenger characteristics. It can be conducted by making model simulation that runs on

different scenarios. The simulation results illustrate that with a relatively small increase in services could

have a major impact on quality of service.</i>
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