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Penelitian ini dibuat untuk melakukan pengukuran performansi vendor pada Enhanced USO Maintenance
Project PT. Telkomsel. Pengambilan data dilakukan dengan menyebarkan kuisioner kepada para pakar atau
ahli, dalam hal ini Project Manager dan Koordinator Wilayah. Penelitian ini sangat berguna agar PT.
Telkomsel dapat menilai dan memutuskan vendor dan wilayah manayang memiliki performans terbaik.
Selain metode AHP terdapat aplikasi pendukung pada penelitian ini, yaitu dibuatnya aplikasi berbasis web
untuk membantu dalam hal otomatisasi perhitungan AHP. Tujuan dari penelitian adalah Memperoleh tingkat
performansi vendor menggunakan metode Analytic Hierarchy Process (AHP) berdasarkan lokasi dari
masing-masing vendor.

...... This study was made to measure vendor performance on Enhanced Maintenance Project USO PT.
Telkomsel. Dataretrieval is done by distributing questionnaires to the experts, by Project Manager and
Regional Coordinator. This study isvery useful for PT. Telkomsel to assess and decide vendors and which
region has the best performance. In addition to AHP applications are supporting to this research, which
made Web-based applications to aid in the automation AHP calculation. The aim of the study was Obtain
vendor performance levels using the Analytic Hierarchy Process (AHP) based on the location of each
vendor
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