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Abstrak
 

Skripsi ini membahas mengenai pelaksanaan rujukan rawat jalan pertama peserta askes yang berkunjung di

Puskesmas, dan dilakukan pelayanan rujukan oleh petugas Dokter yang ada di Puskesmas Harapan Raya

selaku Provider PT Askes (Persero) Cabang Utama Pekanbaru di Kota Pekanbaru tahun 2012. Penelitian ini

untuk mengetahui gambaran pemahaman dokter puskesmas sebagai gatekeeper, pemahaman kapitasi, sistem

rujuk balik dan aspek kebijakan terhadap rujukan rawat jalan tingkat pertama di Puskesmas. Penelitian ini

merupakan penelitian deskriptif dengan desain kualitatif. Hasil yang ditemukan dalam penelitian ini

menunjukkan Puskesmas Harapan Raya yang memiki rasio rujukan diatas 50% diatas standart PT Askes

dimana dokter selaku penanggung jawab rujukan sudah melaksanakan rujukan dengan indikasi medis, tapi

masih saja adanya tuntutan pasien dalam merujuk, rata-rata dokter yang merujuk tidak memahami dokter di

Puskesmas sebagai gatekeeper atau penjaga pintu akses dari rujukan, sistem rujuk tidak berjalan dengan baik

dan mempengaruhi pelaksanaan rujukan. Diharapkan PT. Akses (Persero) Kantor Cabang Utama Pekanbaru

lebih meningkatkan pendekatan dan kordinasi dengan pihak Puskesmas dalam mengendalikan rujukan dapat

terkendali.

......This Skrip discussed the implementation of a referral for outpatient first participants Askes visit in

Primary Health Care, service a referral to and done by a physician who is in Puskesmas Harapan Raya as

provider Pt Askes ( Persero ) of the Main Branch Pekanbaru in the City of Pekanbaru 2012. This research to

know a sense of understanding doctor as gatekeeper, a capitation, understanding a system of rujuk balik and

the aspect of policy terhadapat the referent of an ambulatory the first degree in PHC. This research is

research descriptive with a design qualitative. A result that is found in the research indicated Puskesmas

Harapan Raya have the ratio of the referent of the above 50 % and above standart Pt Askes where a doctor

as caretaker a reference have been carried out the referent of the medical, with the indications but still, a

patient in a reference to the demands the implementation of a referral . which of the average physician who

refer don ' t understand a physicians in PHC as a gatekeeper or a door-keeper access from the reference, a

system of reconcilement does not run.
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