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Pengaruh brand community affect dan trust terhadap brand community
commitment serta pengaruhnya terhadap brand loyalty (studi kasus pada
Komunitas Android Ponsel Samsung) = The influence of brand
community affect and trust toward brand community commitment and
the influence toward brand loyalty (case study Android Community
Samsung Smartphone)
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Skripsi ini membahas mengena gaya kepemimpinan yang diterapkan oleh Kepala Kantor Perpustakaan dan
Arsip Kota Administrasi Jakarta Selatan. Penelitianini dilakukan pada bulan September - November tahun
2012. Adapun tujuan diadakannya penelitian ini untuk mengetahui gaya kepemimpinan yang diterapkan
oleh kepala kantor dan selanjutnya melihat bagaimana pencapaian visi dan misi yang terdapat di Kantor
Perpustakaan dan Arsip Kota Administrasi Jakarta Selatan. Adapun pendekatan yang digunakan dalam
penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Pengumpulan data yang dilakukan
melalui kuesioner dan didukung dengan wawancara serta observasi langsung di lapangan. Adapun hasi
penelitian menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan yang diterapkan oleh kepala kantor ialah gaya
kepemimpinan demokrasi. Dampak dalam penerapan gaya demokrasi ini ialah sebagian besar para pegawal
memahami secara jelas tupoksi yang diembannya sehingga pelaksanaan misi berjalan lancar dan hampir
mengalami kemajuan yang berkesinambungan dalam mewujudkan visi yang terdapat di Kantor
Perpustakaan dan Arsip Kota Administrasi Jakarta Selatan.

<hr><i>Thisthesis analyzes the |eadership style which isimplemented by the Head of the South Jakarta
Administration Library and Archive Office. This research was conducted in September - November 2012.
The aim of this research is to understand the leadership style of the head of office and to observe how it
affects the achievement of the vision and mission of the South Jakarta Administration Library and Archive
Office. The approach used in this research is quantitative, conducted through a survey method. Collection of
the datais carried out through questionaires and supported by ainterview and a direct observation on the
field. Results of the research show that the leadership style of the head of the office is democratic leadership.
The effects of the implementation of this democratic leadership style is that most of the employees
understand clearly the tasks that they are responsible of. This results in a smooth operation of their mission,
nearly resulting in a continuous progress in achieving the visions of the South Jakarta Administration
Library and Archive Office.</i>
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