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Perkembangan smartphone android yang begitu pesat menarik peneliti untuk melakukan penelitian terhadap
loyalitas merek para pengguna smartphone android. Skripsi ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat
pengaruh harga yang tinggi terhadap pembelian kembali produk smartphone android dan untuk mengetahui
apakah terdapat pengaruh masa penggunaan terhadap pembelian kembali produk smartphone android. Data
diolah menggunakan regresi linier dengan kesimpulan tidak ada pengaruh antara harga terhadap pembelian
kembali dan bahwa masa penggunaan konsumen pengguna smartphone android memiliki pengaruh terhadap
pembelian kembali. Disarankan untuk produsen android berusaha untuk bisa mempertahankan penjualan
tetap tinggi dan tetap menjaga hubungan yang baik dengan konsumen. Untuk penelitian selanjutnya supaya
bisa mendapatkan gambaran yang |ebih konkret dan lebih jelas mengenai loyalitas merek pada pengguna
smartphone android. Untuk penelitian yang lebih mendalam harus memasukkan loyalitas merek pada
pengguna smartphone android ke dalam analisa.

...... Android smartphone developments so rapidly attract researchers to conduct research on brand loyalty
Android smartphone users. This thesis aims to determine whether there is any influence of high prices on the
repeat purchase on android smartphone products and to find out if there is any influence term of use against
the repeat purchase on android smartphone products. The datais processed using linear regression with the
conclusion thereis no effect between price with repeat purchase and term of usage of android smartphone
users have an influence on repeat purchase. Recommended for android producer attempt to remain high for
maintain sales with consumers and keeps a good relationship with consumers. For further research in order
to get amore concrete and more clear about brand loyalty on android smartphone users. For further in- depth
studies should be conducted put brand loyalty of android smartphone users for analysis.
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