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Penelitian ini membahas tentang stress dan strategi coping pada tenaga kerja komuter (penglaju) pengguna
transportasi busway TransJakarta. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan melakukan
wawancara mendalam kepada 7 tenaga kerja komuter, 9 orang informan pendukung seperti keluarga, teman
dan rekan kerja, 1 orang petugas busway dan 1 orang supervisor tiketing busway serta observasi di lokasi
penelitian. Hasil penelitian ini didapat Bahwa hampir semua tenaga kerja komuter mengalami stress dalam
menjaani aktifitas penglaunya dikarenakan permasalahan manajemen transportasi Busway TransJakarta
yang masih buruk dan kemacetan yang dianggap sebagal sumber pembangkit stress (stressor). Disamping
itu, adanya perbedaan karakteristik dan perseps invidu saat berinteraksi dengan stressor yang ada,
menyebabkan pula adanya perbedaan pada respon stress dan pemilihan strategi coping yang dilakukan oleh
tenaga kerja komuter dalam mengatasi stress mereka.

...... This research discusses stress and coping strategies of commuters using public transportation “Busway
TransJakarta”. This study used qualitative method such as in-depth interviews with 7 commuters, 9
supporter informans like family, friends and co-workers, 1 officer and 1 supervisor of busway ticketing and
observations at the sites. The results are obtained that almost all commuters feel stressin doing their
commuting activities due to problems of transportation management of Busway TransJakartathat is still bad
and congestion are considered as a source of stress. In addition, the differences of individual characteristics
and perceptions when interact with the existing stressors, also leading to the differences of response stress
and coping strategies that choosen by commuter to overcome their stress.
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