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JPK merupakan suatu program yang diselenggarakan oleh badan penyelenggara asuransi sosial yaitu PT
Jamsostek (Persero) dan diselenggarakan secara terstruktur dan komprehensif. Program JPK Jamsostek
menggunakan prinsip managed care. Program ini harus dilaksanakan sesuai dengan prosedur pelayanan
kesehatan. Oleh karenaitu, peserta program ini harus memahami dan mengikuti prosedur pelayanan
kesehatan yang sudah ditetapkan oleh PT Jamsostek (Persero). Pada tahun 2012, PT Jamsostek (Persero)
Kantor Cabang Gambir membayarkan klaim perorangan rata-rata 75 klaim/bulan. Hal ini menandakan
bahwa masih rendahnya pemahaman peserta JPK Jamsostek tentang prosedur pelayanan kesehatan PT
Jamsostek (Persero). Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi
pemahaman peserta JPK Jamsostek tentang prosedur pelayanan kesehatan PT Jamsostek (Persero) Kantor
Cabang Gambir Tahun 2012.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan desain studi cross-sectional dan
dilakukan dengan cara pengisian kuesioner. Kuesioner dibagikan kepada 97 responden di PT Matahari
Department Store Tbk. Atrium Plaza dan Kopposindo Jakarta Pusat.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa adanya hubungan yang signifikan antara umur, tingkat pendidikan,
pengalaman menggunakan JPK, sosialisasi SDM perusahaan, dan sosialisasi JPK Jamsostek dengan
pemahaman peserta JPK Jamsostek tentang prosedur pelayanan kesehatan PT Jamsostek (Persero).

<hr>

JPK isaprogram organized by the social insurance administrators, PT Jamsostek (Persero) and organized in
astructured and comprehensive. JPK Jamsostek using managed care principles. This program shall be
implemented in accordance with the procedures of health care. Therefore, participants should understand
and follow health care procedures that have been established by PT Jamsostek (Persero). In 2012, PT
Jamsostek (Persero) Gambir Branch paying individual claims an average of 75 claims/month. This indicates
that thereis still lack of understanding of JPK Jamsostek participants about health care procedures of PT
Jamsostek (Persero). This study aimsis to determine the factors that influencing the JPK Jamsostek
participant?s comprehension about health care procedure in PT Jamsostek (Persero) Gambir branch officein
2012.

Thisresearch is a quantitative study with cross-sectional design and carried out by filling out the
guestionnaires. Questionnaires were distributed to 97 respondents at PT Matahari Department Store Thbk.
Atrium Plaza and K opposindo Jakarta Pusat.


https://lib.ui.ac.id/detail?id=20332037&lokasi=lokal

The results of this study indicate that a significant relationship between age, educational level, experience of
using JPK, corporate HR socialization, and JPK Jamsostek socialization with the JPK Jamsostek
participant?s comprehension about health care procedure in PT Jamsostek (Persero).



