
Universitas Indonesia Library >> UI - Skripsi Membership
 
Analisa atas efek penerapan balanced scorecard pada sistem penilaian
kinerja pegawai di Direktorat Informasi Kepabeanan dan Cukai (DIKC)
= Analysis of effect of balanced scorecard application on employee
performance appraisal systems in Direktorat Informasi Kepabeanan dan
Cukai (DIKC)
Tagara Primadista, author
Deskripsi Lengkap: https://lib.ui.ac.id/detail?id=20331991&lokasi=lokal 
------------------------------------------------------------------------------------------
Abstrak
 

Skripsi ini membahas mengenai efek dari penerapan sistem pengukuran kinerja dengan metode balanced

scorecard terkait apakah ada perubahan perilaku dan pencapaian kinerja pegawai yang cukup signifikan

setelah dilakukan pengukuran kinerja dengan menggunakan metode balanced scorecard. Penelitian ini

adalah penelitian kuantitatif dan kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Variabel yang digunakan dalam

penelitian kuantitatif yaitu Daftar Penilaian Pelaksanaan Pekerjaan (DP3), Nilai Kinerja Pegawai (NKP) dan

Kategori Pegawai. Sedangkan untuk penelitian kualitatif digunakan metode in- depth interview untuk

pengumpulan data dan metode rich picture untuk pembahasan. Hasil penelitian kuantitatif dan kualitatif

menunjukkan bahwa terdapat peningkatan atas pencapaian kinerja pegawai dan perubahan perilaku yang

cukup signifikan setelah diterapkan sistem pengukuran kinerja dengan metode balanced scorecard.

......This study discusses the effects of the implementation of performance measurement systems associated

with the balanced scorecard method related to whether there is a significant change in behaviour and

employee achievement after the implementation. This research employed quantitative and qualitative study

with descriptive approach. The variables used in the quantitative study are Penilaian Pelaksanaan Pekerjaan

(DP3), Nilai Kinerja Pegawai (NKP) and Employee Category. As for the qualitative study, in-depth

interview method is used for gathering data and rich picture method is used for discussion. The results of

quantitative and qualitative research shows that there is an increased on employee achievement and

significant positive change in behaviour after the implementation of performance measurement systems

associated with the balanced scorecard method.
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