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Restoran merupakan industri yang turut tumbuh seiring dengan berkembangnya ekonomi Indonesia. Dengan
semakin banyaknya masyarakat yang lebih mampu, semakin banyak pula masyarakat yang mampu untuk
makan di restoran yang lebih baik, sehingga restoran mewah pun ikut bertambah banyak. Penelitian ini
dilakukan untuk menguji karakteristik psikologis dan demografis yang mempengaruhi sikap konsumen pada
restoran mewah seperti yang telah dilakukan pada penelitian sebelumnya. Penelitian ini menggunakan
metode regresi dan ANOV A dengan sampel pengunjung restoran mewah dalam tiga bulan terakhir untuk
menguji pengaruh karakteristik psikologis dan demografis terhadap attitude pada restoran mewah dan
overall attitude pada kualitas pelayanan restoran mewah, serta pengaruh overall attitude pada kualitas
pelayanan restoran mewah terhadap attitude pada restoran mewah. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
karakteristik psikologis materialisme berpengaruh terhadap attitude pada restoran mewah, sementara
keunikan berpengaruh negatif. Overall attitude pada kualitas pelayanan restoran mewah juga berpengaruh
terhadap attitude pada restoran mewah. Kontribusi dan saran juga dibahas dalam penelitianini.

...... As the economy grows rapidly in Indonesia, so does the restaurant industry. The increasing number
affluent consumers means more people can afford to eat at better restarurants than before. This study
examined the infuence of psychogica and demograhic characteristics on attitude toward luxury restaurants
as done before. Regression and ANOVA are the methods used in this research, with the luxury restarurants
consumers in the past three months as the sample of research to examine the influence of psychological and
demographic characteristics on attitude toward luxury restaurants an overall attitude toward service quality,
and also the influence of overall attitude toward service quality of luxury restaurant on attitude toward
luxury restaurant. The result is that materialism influence the attitude toward luxury restaurants, while
unigueness has negative influence on attitude toward luxury restaurant. Overall attitude toward service
quality of luxury restaurant also influences attitude toward luxury restaurant. Contribution and suggestions
of thisresearch is enclosed.
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