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Abstrak
 

Skripsi ini membahas mengenai faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan kerja pegawai Kantor Pusat

Direktorat Jenderal Pajak (DJP) dengan menggunakan teori dari Stephen P. Robbins dan menggunakan

metode kuantitatif. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa faktor yang paling berpengaruh terhadap

kepuasan kerja di Kantor Pusat DJP adalah kondisi kerja dengan kategori puas; selanjutnya faktor rekan

kerja menempati faktor yang kedua paling berpengaruh dengan kategori puas. Sedangkan dari dimensi

pekerjaan yang secara mental menantang dan faktor ganjaran/atau imbalan yang diterima pegawai

menunjukkan hasil tidak puas.

......This thesis discusses factors affecting job satisfaction of headquarters employees at Directorate General

of Taxation (DGT), based on theories of Stephen P. Robbins and by using quantitative methods. The results

of this study show that the most influential factor on job satisfaction in the Office of DGT is satisfied with

the category of working conditions; the following influencing colleagues occupying is that as the second

factors with with satisfaction category. Whereas for work that is mentally challenging, and rewards factor or

shows consideration received by category of employee is not satisfied.
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