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Skripsi ini dirancang untuk secara komprehensif menganalisis mengenai penerapan manajemen performa
menggunakan pendekatan Balanced Scorecard pada Bank Indonesia. Kerangka penelitian yang digunakan
adalah model eksekusi strategi dan kesesuaiannya dengan operasional sehari-hari berdasarkan kerangka
execution premium. Tujuannya adalah untuk mendapatkan suatu gambaran yang menyeluruh atas
implementasi Balanced Scorecard di Bank Indonesia. Analisis kualitatif yang digunakan dalam penelitian ini
menghasilkan kesimpulan bahwa karakteristik sektor publik yang melekat di Bank Indonesiatelah
membentuk suatu implementasi Balanced Scorecard yang unik serta memiliki peran penting dalam
manajemen performa.

...... The aim of thisresearch isto develop a compehensive analysis of performance management
implementation in Bank Indonesia using Balanced Scorecard approach. The research framework used in this
research is the execution strategy model and its alignment with the daily operation based on execution
premium framework. The purpose is to create a complete picture from the implementation of Balanced
Scorecard in Bank Indonesia. The qualitative method employed brings conslusion that the public sector
characteristic in Bank Indonesia has been create an unique implementation of Balanced Scorecard that has
an important role in performance management.
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