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Penelitian ini dilakukan pada Pekerja SPG di Pusat Perbelanjaan X kota Depok yang merupakan pekerja
berisiko tinggi mengalami CTDs, karena dalam melakukan pekerjaannya sehari-hari lebih banyak dituntut
untuk berdiri dan bergerak aktif serta diwajibkan menggunakan sepatu hak tinggi.

Tujuan dilakukan penelitian ialah untuk menjelaskan tingkat risiko ergonomi khususnya keluhan subjektif
CTDs yang dialami pekerja SPG pusat perbelanjaan X kota Depok, tahun 2012.

Hasil penelitian berdasarkan Nordic Body Map bagian tubuh pekerja yang paling banyak mengalami gejala
CTDs adalah betis (83,33%) dan kaki (56,67%). Sedangkan hasil penilaian risiko berdasarkan metode Rapid
Entire Body Assessment (REBA) diperoleh 2 aktivitas yang memiliki kategori tingkat risiko sangat tinggi
yaitu aktivitas merapihkan produk di rak dan aktivitas memeriksa stok produk. Serta aktivitas dengan
kategori risiko tinggi yaitu menulis pembukuan dengan posisi membungkuk tanpa menggunakan meja dan
merapihkan produk di keranjang.

Tindakan pengendalian yang dilakukan untuk risiko sangat tinggi yaitu dengan melakukan perubahan pada
seluruh aplikasi kerja, sedangkan untuk risiko tinggi dilakukan pengendalian dengan investigasi dan
perubahan pada postur kerja sertalingkungan. Upaya yang dapat dilakukan untuk mengurangi tingkat risiko
tersebut yaitu dengan menyesuaikan tinggi meja sesuai abtropometri pekerja, mengubah desain lay out,
menggunakan sepatu yang flat.

...... The research was conducted on workers Sales Promotion Girl at X Shopping Center Depok City, which
isahigh risk of CTDs workers, because in doing their daily work more lots are required to stand up and
move on and be required to use high heels.

The purpose of the study was to describe the level of ergonomic risk particularly subjective complaints
CTDs experienced SPG workers at X shopping center Depok city, in 2012.

The results based on Nordic Body Map Body parts most workers experience symptoms CTDs are calves
(83.33%) and leg (56.67%). While the results of the risk assessment method based Rapid Entire Body
Assessment (REBA) obtained two activities that have avery high degree of risk categories, namely activity
after finish the product on the shelves and the activity of checking product stock. And activities with a high
risk category are writing books with bent position without the use of tables and after finish productsin the
basket.

Control measures are carried out to a very high risk that is by making changes to the whole working
application, whereas for high risk control with the investigation conducted and changes in working posture
and the environment. Efforts can be made to reduce the level of risk that is appropriate to adjust the table
height antrophometry workers, changing the lay out design, using aflat shoe.
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