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Bank Mandiri, sebagal salah satu bank terbesar di Indonesia, dengan cabang yang ada hampir diseluruh
provins di Indonesia dan tentunya dengan kualitas pelayanan yang baik tentu hal ini tidak |epas dari peran
sumber daya manusiayakni karyawan itu sendiri yang secara bersama membangun kredibilitas Bank
Mandiri. Dengan menyandang predikat Best Service Excellence Bank pada tahun 2011 lalu, Bank Mandiri
tentu memiliki tata kelola yang baik dengan sumber daya manusia didalamnya. Mengambil latar belakang
tersebut, penelitian ini dilaksanakan untuk melihat salah satu faktor pembentuk kinerjayang baik, yaitu
komitmen organisasi dan motivasi kerja. Penelitian ini dimaksudkan untuk melihat apakah ada pengaruh
positif antara komitmen organisasi dengan motivasi kerja. Tentunya dengan komitmen organisasi dan
motivas kerjayang tinggi, karyawan akan memiliki kinerjayang baik untuk bersama membangun
perusahaan sesuai dengan tujuannya. Komitmen organisasi yang diteliti dalam penelitian ini adalah
komitmen afektif, kontinuans dan normatif. Sedangkan motivas kerjayang dijadikan landasan pemikiran
penelitian ini adalah motivas kerjaintrinsik dan ekstrinsik karyawan. Ternyata setelah dilakukan penelitian
terhadap 150 orang karyawan Bank Mandiri area Depok dari berbagai departemen pekerjaan dan berbagai
jabatan yang ada, di dapat satu kesimpulan bahwa ternyata faktor komitmen kerja yang terdiri dari
kontinuans dan normatif lebih mempengaruhi secara positif motivasi kerja ekstrinsik dan motivasi
intrinsiknya. Sementara komitmen afektif mempengaruhi secara negatif baik terhadap motivasi kerja
intrinsik dan ekstrinsik. Hal ini tentu menjadi catatan tersendiri bagi pihak Bank Mandiri dimana manajer
Bank Mandiri harus dapat |ebih menghargai karyawannya, memberikan bonus yang pantas akan kinerja
karyawannya serta memberikan perhatian lebih bukan hanya pada diri karyawan tersebut tapi juga pada
keluarganya.

<hr><i>Bank Mandiri, as one of the largest banks in Indonesia, with branches that exist almost throughout
the provinces of Indonesia and come with good service quality is of courseit isrole of the human resources
employeesitself jointly build the credibility of the Bank Mandiri. With bore the title of Best Bank Service
Excellence in year 2011, Bank Mandiri certainly has a good governance with a human resources therein.
Take the background, this research was carried out to see one of the factors forming a good performance that
is, organizational commitment and work motivation. This research was intended to seeif thereis a positive
influence of organizational commitment with work motivation. Of course with high level of organizational
commitment and motivation, employees will have a good performance to built the company in accordance
with its purpose. The commitment of the organizations examined in this study is affective, continuance and
normative commitment. While the work motivation, which provided the foundation of thought in this
research, was intrinsic and extrinsic motivation of employees. Asit turns out, after an examination of the
150 employees the Bank Mandiri Depok area from various departments work and awide variety of positions
exist, aconclusion turned out that normative and continuance commitment was more influencing in a
positive way on extrinsic and intrinsic motivation. Affective commitment while negatively affecting both
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work against intrinsic and extrinsic motivation. This must be arecord for the Bank Mandiri which means the
manager should be able to better appreciate their employees, giving bonuses of its employees and aswell as
providing more attention not only on the employees themselves but also on their families.</i>



