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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kaitan antara penerapan sistem pengelolaan penghargaan

(reward) dan kinerja karyawan di wilayah DKI Jakarta, juga menggunakan motivasi sebagai faktor mediasi.

Penelitian menunjukkan sistem penghargaan (reward) memiliki kaitan meningkatkan kinerja karyawan,

terutama penghargaan (reward) finansial. Motivasi intrinsik dan ekstrinsik juga memiliki kaitan dengan

kinerja. Untuk melihat motivasi karyawan, dapat dilihat dari penghargaan (reward) yang diberikan. Sesuai

tinjauan literatur, penghargaan (reward) finansial berkaitan dengan motivasi ekstrinsik dan penghargaan

(reward) non-finansial berkaitan dengan motivasi intrinsik. Metode yang digunakan adalah area random

sampling dimana menggunakan data kuesioner yang diperoleh dari 100 karyawan yang bekerja di wilayah

DKI Jakarta.

......This study is obtained to analize the relationship between reward management system applications and

employee performance in Jakarta, with motivation as a mediating role. This study shows that reward system

is positively related to employee performance, especially financial rewards. Both intrinsic and extrinsic

motivation are also related to employee performance. To know the employee?s motivation, it can be seen

from the rewards given by the organization. Financial reward related to extrinsic motivation dan non-

financial reward related to intrinsic motivation. The method used was random sampling area that used

questionnaire data obtained from 100 employees in Jakarta.
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