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Gema Shafa Marwa adal ah perusahaan biro perjalanan hgji plus dan umroh, tentunya banyak risiko yang
muncul pada perusahaan swasta ini. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikas apa sgjarisiko
yang dihadapi perusahaan GSM, mengukur seberapa besar risiko yang dihadapi perusahaan GSM, dan
mengevaluasl bagaimana pengelolaan risiko yang dilakukan perusahaan GSM. Metode penelitian yang
digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan menggunakan standardisasi AS/ANZ 4360:2004, terdapat 6
proses yaitu : komunikasi dan konsultasi, menentukan konteks identifikasi risiko, analisis risiko, evaluasi
risiko, dan perlakuan risiko. Risiko dikelompokan berdasarkan Sadgrove (2005) menjadi empat jenisyaitu :
Strategic, Operasional, Kepatuhan, dan Keuangan Internal. Metode pengumpulan data dilakukan dengan
carastudi pustaka, In Depth Interview, dan Focus Group Discussion. Hasil dari penelitian menujukan 2
risiko ekstrim, 7 risiko tinggi, 2 risiko sedang dan 2 risiko rendah.

...... Gema SafaMarwais atravel agency for Hajj plus and Umrah, there must be alot of risksthat arisein
these private companies. The purpose of this study isto identify what are the risks facing the company
GSM, measure therisk level of the company faced, and evaluate how the risk management of the company
GSM. The research method used is descriptive qualitative using a standardized AS/ ANZ 4360:2004, there
are 6 processes, they are : the communication and consultation, determine the context, risk identification,
risk analysis, risk evaluation and risk treatment. Risk can be sorted by Sadgrove (2005) into four types:
Strategic, Operational, Compliance, and Internal Financial. The method of data collection is literature
review, in depth interviews and focus group discussion. The results of the study addressed 2 extreme risk, 7
high risk, 2 moderate risk and 2 low risk.
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