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Abstrak
 

Penelitian ini meneliti mengenai pengaruh dari variabel job stress, organizational commitment, dan job

satisfaction terhadap variabel turnover intention yang terjadi pada karyawan departemen policy holder

services di PT Asuransi Jiwa X, melihat fenomena tingginya tingkat turnover karyawan yang terjadi pada

departemen policy holder services di PT Asuransi Jiwa X. Penelitian ini menggunakan metode regresi

berganda dengan menggunakan data kuesioner sebanyak 100 orang dari kesuluruhan jumlah populasi

sebanyak 210 orang. Olah data dilakukan menggunakan software SPSS 18.0. Hasil penelitian ini

menunjukan bahwa variabel job stress, organizational commitment, dan job satisfaction memiliki pengaruh

signifikan terhadap variabel turnover intention pada studi kasus karyawan departemen policy holder sevices

di PT Asuransi Jiwa X. Saran dari penelitian ini adalah agar perusahaan lebih memperhatikan jam kerja,

upah, dan beban kerja karyawan untuk menekan turnover karyawan.

<hr><i>This study is discuss about the effects of job stress, organizational commitment, and job satisfaction

on turnover intention in Policy Holder Services Department PT Asuransi Jiwa X. This research is using

multiple regression methods and using questionaire with 100 sample, total population are 210 person. This

research using SPSS Version 18.0 for processing the data. The result of this research is job stress,

organizational commitment, and job satisfaction have significant influence to turnover intention in policy

holder services department PT Asuransi Jiwa X. The advice of this study are the company should give more

attention to employee working hours, pay, and work pressure to reduce the employee turnover.</i>
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