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Penelitian ini meneliti mengenai faktor-faktor apa saja yang menjadi penentu kinerja dalam pengembangan
produk padaindustry kimia. Dalam penelitian terdapat 3 variabel utama yang menjadi faktor penentu dalam
pengembangan produk yaitu top management support, product development planning and process dan
analysis of market requirement/demand. Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui dukungan manajemen
puncak terhadap pengembangan produk, mengetahui perencanaan dan proses pengembangan produk dan
bagaimana permintaan pasar untuk diadopsi dalam pengembangan produk. Metode yang digunakan dalam
penelitian adalah penyebaran kuesioner terbuka dengan in depth interview kepada responden ahli,
pembobotan dengan metode analytical process hierarchy dibantu dengan software expert choice dan
melakukan peratingan untuk melihat sejauh mana realita perusahaan terhadap hal yag akan diuji.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dukungan manajemen puncak sangat signifikan dalam melakukan
pengembangan produk mengacu pada bobot yang ditemukan berada diatas angka rata-rata. Perencanaan
dalam pengembangan produk memiliki bagian penelitian dan riset yang kuat. Serta pengaruh dalam
permintaan pasar juga cukup kuat dalam menentukan pengembangan produk selanjutnya. Saran yang
diberikan agar perusahaan untuk meningkatkan strategi manajemen yang jelas, tetap melestarikan visi
kepada karyawan-karyawannya karena variabel penyebaran visi mendapatkan bobot terbesar. Kemudian
perusahaan disarankan untuk terus melakukan inovasi, untuk membangun tim multifungsi dalam
pengembangan produk dan memperbaiki rencana detail yang sudah ada agar kinerja perusahaan dapat
meningkat. Disarankan juga untuk Iebih melakukan mengidentifikasikan target pasar yang jelas untuk
memfokuskan sigpakah konsumen yang berpotensi untuk membeli produk perusahaan.

...... This study examines the factors that determines what performance in product development in the
chemical industry. In the study, there are 3 main variables that deciding factor in the development of
products which is top management support, product planning and development process and the analysis of
market requirements/demand. The research objective was to determine the support of top management of
product devel opment, planning and knowing the product development process and how the market demand
for adoption in product devel opment. The method used in this study is an open questionnaire with in depth
interview of the expert respondents, weighted by the method of analytical hierarchy process aided by
software expert choice and take rating method to see how far the reality of the company against what will be
tested.

The results showed that top management support is significant in doing product development refers to the
weights were found to be above the average. Planning and process development of the product has a strong
research and development. The influence of the market demand is also quite strong in determining the
subsequent product development. Suggestions are given for the company to increase the clear strategic
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management, still preserve vision to his employees as a variable shared vision to get the greatest weight.
Then the company are advised to continue to innovate, to build a multifunctional team in product
development and improve the existing detailed plan so that performance can be improved. It isaso
recommended to conduct more clearly identify the target market to focus on who the potential customersto
buy the company's products.



