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Saat ini penerapan Balanced Scorecard telah berkembang dan digunakan dalam organisasi nirlaba. Tujuan
penelitian ini adalah untuk merancang Balanced Scorecard Y ayasan Kinarya Relawan Indonesia (YKRI)
sebagai |landasan strategi untuk mencapai visi dan misi. Langkah pertama yang dilakukan adalah dengan
mengidentifikass SWOT yang terdiri dari lingkungan internal dan eksternal. Langkah kedua, faktor-faktor
yang telah diidentifikasi tersebut diberi bobot dalam Matriks EFE dan IFE. Langkah ketiga, skor total dari
Matriks EFE (sumbu y) dan IFE (sumbu x) dapat menentukan posisi diantara sembilan sell dalam Matriks
|E. Sembilan sell tersebut terdiri dari strategi-strategi yang telah ditentukan oleh David (2009). Langkah
keempat, strategi-strategi alternatif yang muncul dalam Matriks |E kemudian diberi bobot untuk mengetahui
strategi alternatif yang paling tepat digunakan oleh YKRI. Langkah kelima, identifikas strategi-strategi
dalam Matriks SWOT yang mengacu kepada strategi alternatif yang terpilih dalam Matriks | E. Langkah
keenam, strategi yang telah didientifikasi dalam Matriks SWOT dirancang hubungan sebab-akibatnya dalam
Strategy Map dalam lima perspektif yaitu pelanggan, nilai sosia, proses bisnisinternal, pembelgjaran dan
pertumbuhan, dan keuangan. Langkah terakhir, merancang Balanced Scorecard (BSC) yang isinyaterdiri
dari tujuan strategis, ukuran-ukuran, inisiatif, dan target.

<hr><i>Nowadays the application of Balanced Scorecard has developed and is now used in non-profit
organisations. The purpose of thisresearch isto design Y ayasan Kinarya Relawan Indonesia (Y KRI)
Balanced Scorecard as a strategy basis to achieve its vision and mission. Thefirst step is done by identifying
SWOT, which consists of internal and external environment. In the second step, the identified factors are
given weightsin EFE & IFE Matrix. In the third step, the total scores of EFE (y axis) and IFE (x axis)
Matrix can determine the positions between the nine cellsinside |lE Matrix. Those nine cells consist of
strategies determined by David (2009). In the fourth step, the alternative strategies that appear in |IE Matrix
are weighted to find the most appropriate aternative strategy to be used by YKRI. In the fifth step, strategies
in SWOT Matrix that refer to the aternative strategy chosen in IE Matrix are identified. In the sixth step, the
cause-and-effect relationship is designed inside the Strategy Map for the identified strategy in SWOT Matrix
in five perspectives. customers, social value, internal business process, learning and growth, and finance. In
the last step, the Balanced Scorecard (BSC) is designed, containing strategic objectives, sizes, initiatives,
and targets.</i>
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