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Abstrak
 

Perusahaan asuransi memiliki karakteristik yang berbeda dari perusahaan lainnya. Pertanggungan terhadap

tertanggung merupakan jasa utama yang disediakan oleh perusahaan asuransi dengan melibatkan berbagai

pihak seperti reasuradur. Penelitian ini meninjau apakah terdapat pemotogan dan pemungutan Pajak

Penghasilan serta Pajak Pertambahan Nilai pada alur transaksi spesifik perusahaan asuransi di PT. XYZ Life

Insurance. Peneliian ini juga meneliti apakah pemotongan serta pemungutan pajak telah berjalan sesuai

dengan peraturan perpajakan yang berlaku serta telah sesuai dengn asas-asas pemotongan dan pemungutan

pajak.Penelitian ini menggunakan metode analisis deskriptif. Penulis menggunakan data primer dengan

observasi dan wawancara sedangkan data sekunder menggunakan buku-buku, laporan keuangan serta

literatur lain yang mengacu pada penelitian ini.

Dari hasil penelitian penulis terhadap alur transaksi pada perusahaan asuransi yang terjadi PT. XYZ Life

Insurance memiliki beberapa masalah. Masalah tersebut diantaranya tidak dipungutnya PPN atas agen

asuransi serta pemotongan pajak atas unit link yang tidak sesuai dengan asas keadilan. Selain itu juga

terdapat pengenaan pajak dua kali atas investasi produk asuransi dana pensiun yang sebelumnya telah

dikenakan pajak final. Permasalahan tersebut yang diharapkan dapat menjadi perhatian bagi PT. XYZ Life

serta pihak lainnya yang terkait.

......The insurance company has different characteristics from other companies. Coverage of the insured are

the main services provided by the insurance company by involving various stakeholders such as

reinsurers.This study reviewed whether there are any withholding Income Tax and Value Added Tax on the

main transaction of PT. XYZ Life Insurance. The study also examined whether the withholding as well as

tax collection has been run in accordance with prevailing tax regulations and compliance principles. The

study used descriptive analysis. The author used primary data through observation and interviews and

secondary data through books, financial statements and other literature which refers to the study.

From the results of the study, authors found that the flow of transactions that occurred in the PT. XYZ Life

insurance have some problems. These problems include PT. XYZ Life Insurance did not impose VAT on

insurance agents and withholding tax on unit links that do not conform to the equity principle. There are also

double taxation on pension insurance products that have previously been subjected to the final tax. The

problesms are expected to be a concern for PT. XYZ Life and other related parties.
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