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Skripsi ini membahas mengenal peranan Pusat Kerukunan Umat Beragama (PKUB) dalam menyebarkan
informasi terkait dengan kerukunan umat beragama. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan
menggunakan metode studi kasus dan pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan melalui wawancara,
observasi, dan analisis dokumen. Hasil penelitian menunjukkan, bahwa peranan PKUB dalam penyebaran
informasi dilakukan melalui kegiatan dialog maupun ceramah. Untuk menunjukkan, bahwa PKUB serius
dengan tugas yang diemban, mereka melibatkan narasumber, seperti para aparatur daerah, para petinggi
PKUB, bahkan perwakilan dari Kementerian Agama pada kegiatan dialog maupun ceramah yang
diselenggarakan. Melalui para narasumber tersebut, informasi- informasi yang terkait dengan kerukunan
umat beragama disampikan. Selain itu, PKUB juga turut melibatkan para pemuka agama untuk menjadi
fasilitator antara PKUB dengan masyarakat. Namun, kegiatan tersebut belum berjalan dengan baik. Sebab,
pada hakikatnya PKUB hanya menyebarkan peraturan-peraturan pemerintah dan informasi terkait
kerukunan umat beragama, tanpa memahami karakter masyarakat dan tidak peduli apakah mereka paham
atau tidak tentang informasi yang telah disampaikan oleh PKUB tersebut.

...... The focus of thisthesisisto describe the role of Pusat Kerukunan Umat Beragama (PKUB) in
disseminating information related to religious harmony. This research is qualitative research with case study
method and the methods of collecting data that used in this research are interview and document analysis.
The result of this research is showing that PKUB disseminating information by having dialogues and also
speeches. Besides, for showing that PKUB seriously carrying out theirs duties, PKUB involve some
speakers, such as district officials, staff of PKUB, and also Ministry of Religious Affairs on dialogues and
also speeches. They are presenting the information and the rule of law about religious harmony. PKUB aso
involve religious leaders to be facilitator between PKUB and society. But the role of PKUB doesn’'t run
optimally. Because, the role of PKUB is only disseminating information and the rule of law about religious
harmony, without giving attention to the characteristics of society and also neglact the understanding of
society about the information which have been presented by PKUB.
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