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Skripsi ini membahas tentang kepuasan pemustaka. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui kepuasan
pemustaka terhadap koleks perpustakaan yang meliputi kelengkapan koleksi, kemutakhiran koleks,
kemudahan akses koleksi, dan ketepatan koleks serta hambatan dan saran pemustaka. Penelitian ini
merupakan penelitian deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Metode yang digunakan yaitu survel
kepuasan pemustaka secara tertulis.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar pemustaka sudah puas dengan koleksi Perpustakaan
Umum Pemerintah Kota Administrasi Jakarta Pusat. Kepuasan pemustaka terhadap kel engkapan judul dan
jeniskoleks referensi padatingkat kepuasan tertinggi dengan skor 3,57 sedangkan kepuasan pemustaka
terhadap penyediaan rak khusus koleksi terbaru padatingkat kepuasan terendah dengan skor 3,09. Adapun
hambatan dan saran pemustaka adalah masalah kemutakhiran koleksi perpustakaan.

<hr><i>This undergraduate thesis discusses the library user satisfaction. The purpose of this research wasto
determine the library user satisfaction to the library collection which includes the complete collection,
currency collection, collection accessibility, and accuracy of the collection as well as the barriers and
suggestions from the user library. This research used descriptive research with quantitative approach. The
method used is awritten satisfaction survey of library user.

The results of thisresearch is that the majority of library users are satisfied with the collections of the public
library in Central Jakarta. Satisfaction of library users on the completeness of the title and type of the
reference collection at the highest levels with a score of 3,57, while the provision of library user satisfaction
shelf latest collection at the lowest levels with a score of 3,09. The barriers and suggestions from library
usersis up to date library collection problem.</i>
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