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Skripsi ini membahas mengenal gambaran burnout pada pustakawan di Perpustakaan Universitas Indonesia.
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana gambaran tingkat burnout yang terjadi pada
pustakawan tersebut. Pembahasan hasil penelitian dilakukan secara deskriptif dengan pendekatan penelitian
kuantitatif. Jumlah pustakawan yang dijadikan sampel sebanyak 36 pustakawan dengan populasi sebanyak
63 pustakawan. Alat ukur yang digunakan dalam penelitian mengacu pada alat ukur Maslach Burnout
Inventory (MBI) yang berjumlah 22 pertanyaan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa tingkatan burnout yang dialami oleh pustakawan berada pada
kategori ke - 2 yang berarti pustakawan mengalami peningkatan stres terhadap pekerjaan mereka. Di
samping itu ditemukan pulaindikasi burnout pada pustakawan berdasarkan beberapa faktor yang ada pada
dimensi alat pengukuran burnout.

...... This research discusses about the overview of burnout on the librarians at the Universitas Indonesia’ s
Library. The purpose of this study is to determine the level of burnout description encountered the librarians.
Analysis of the results from this studies conducted in descriptive method with quantitative research
approach. Sampling was conducted to 36 librarians with the total population was 63. Measuring devices
used in this study based on Maslach Burnout Inventory (MBI) which use 22 questions.

The results of this study indicate that the level of burnout experienced by librariansin the second category
which means that librarians feel high level stress on their work. From this study it is also found some
indications of burnout on librarians based on severa factors which are the dimensions of burnout
measurement devices.
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