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Penelitian ini bertujuan untuk mengungkapkan respon pengguna perpustakaan terhadap layanan yang
disediakan atau diberikan oleh pihak Kantor perpustakaan dan Arsip Kota Administrasi Jakarta Selatan
khususnya mengenai tingkat kepuasannya. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan
menggunakan metode survei. Responden dalam penelitian ini adalah pengguna layanan Kantor
Perpustakaan dan Arsip Kota Administrasi Jakarta Selatan. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa
respon pengguna terhadap layanan yang diberikan merasa puas serta tidak ada hambatan yang berarti dalam
memanfaatkan layanan yang disediakan oleh pihak Kantor Perpustakaan dan Arsip Kota Administrasi
Jakarta Selatan.

<hr><i>This study aimsto reveal the response of library usersto the services provided or given by the
Office of Library and Archives South Jakarta Administration particularly on the level of satisfaction. This
research is a quantitative study using survey methods. Respondents in this study were users of the Office of
Library and Archives South Jakarta Administration. The results of this study indicate that the user response
to the services provided are satisfied and there is no significant obstacle in utilizing the services provided by
the Office of Library and Archives South Jakarta Administration.</i>
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