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Abstrak
 

Skripsi ini membahas tentang faktor-faktor yang berhubungan dengan pemanfaatan Puskesmas untuk

pengobatan rawat jalan di Kota Sukabumi oleh Pegawai Negeri Sipil menggunakan kartu Askes. Faktor-

faktor yang diteliti dikategorikan ke dalam Faktor Predisposisi (Jenis Kelamin, Umur, Status perkawinan,

Pendidikan, Pangkat/golongan, Pengetahuan dan persepsi), faktor Kemampuan (Jarak dan kepesertaan

asuransi lain) serta faktor psiko - sosial yaitu kecenderungan memilih sarana kesehatan yang digunakan.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan rancangan penelitian Cross Sectional yang

dilaksanakan pada bulan Desember Tahun 2012.

Hasil penelitian ini menemukan bahwa faktor umur tua, pendidikan rendah dan kecenderungan memilih

Puskesmas lebih banyak memanfaatkan kartu Askes di Puskesmas. Berdasarkan hasil penelitian, PT. Askes

dan Dinas Kesehatan diharapkan untuk berkoordinasi dalam meningkatkan mutu layanan dengan harapan

persepsi peserta Askes terhadap pelayanan kesehatan menjadi lebih baik.

......This study examined the factors associated with the utilization of outpatient treatment at the health

centers in Sukabumi by civil servants using Askes card. The factors examined are categorized into

Predisposing (Gender, Age, marital status, education, social stratification, knowledge and perception),

enabling (distance and other insurance participation) and psychosocial factors the tendency to choose

facilities of health care service is used. This research is a quantitative study with cross-sectional design that

was conducted in December 2012.

This study found that the older age, lower education and a tendency to use health facilities is Puskesmas is

more use Askes card in Pusblic Health Centers. It is suggested PT Askes and the Ministry of Health

coordinate their services in order to  improved perception of the Askes participants on health care service.

https://lib.ui.ac.id/detail?id=20331034&lokasi=lokal

