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Dalam beberapa dekade terakhir ini secaraluas terjadi perbedaan pendapat mengenai kerja-keluarga sebagai
akibat kekakuan lingkungan kerja yang tidak mengijinkan tuntutan yang berasal dari keluarga karyawan.
Perubahan ini meningkatkan perhatian publik dan menuntut perusahaan untuk mengadaptasi |ebih banyak
kebijakan-kebijakan yang berhubungan dengan pekerjaan dan keluarga. Perusahaan harus memberikan
perhatian lebih dalam menangani konflik kerja-keluarga karena akan berpengaruh terhadap work outcome
perusahaan, seperti komitmen organisasi dan kepuasan kerja. Dampak dari menurunnya kepuasan kerja
dapat menimbulkan kerugian baik bagi individu karyawan maupun bagi perusahaan sehingga perlu
diketahui pengaruh kebijakan family friendly terhadap kepuasan kerja karyawan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survey dan wawancara. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuota sampling dengan jumlah sampel
sebanyak 299 karyawan pria dan wanita yang telah bekerjaminimal 1 (satu) tahun dan berstatus pegawai
tetap di kantor pusat PT X.

Pengolahan data menggunakan teknik analisis Regresi Linear Sederhana dan di lakukan menggunakan SPSS
16. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan antara kebijakan family
friendly dan kepuasan kerja pegawai tetap.

...... In the last few decades generally there is a difference of opinion on the work-family as aresult of
workplace rigidity does not allow the demands that come from the employee's family. These changes
increase the public's attention and require firms to adopt more policies related to work and family.
Companies should pay more attention in handling work-family conflict because it will affect the company's
work outcomes, such as organizational commitment and job satisfaction. The impact of the declinein job
satisfaction can result in losses for both individual employees and for companies that need to know the
influence of family friendly policies on employee job satisfaction.

This study uses a quantitative approach to survey and interview methods. The sampling technique used in
this study is quota sampling with atotal sample of 299 male and female employees who have worked a
minimum of 1 (one) year and the status of permanent employees at the head office of PT X.

Processing data using simple linear regression analysis techniques, and in doing using SPSS 16. The results
showed that there is a positive and significant relationship between family friendly policies and permanent
employee job satisfaction.
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