
Universitas Indonesia Library >> UI - Skripsi Membership
 
Hubungan antara Psychological Capital dan Organizational Citizenship
Behavior pada perawat di Rumah Sakit X = The correlation between
Psychological Capital and Organizational Citizenship Behavior among
nurses in the Hospital X
Yudhistira Adi Wicaksana, author
Deskripsi Lengkap: https://lib.ui.ac.id/detail?id=20330893&lokasi=lokal 
------------------------------------------------------------------------------------------
Abstrak
 

Perawat yang baik salah satunya ditandai dengan memiliki tingkat perilaku sukarela yang tinggi, yaitu

Organizational Citizenship Behavior (OCB). Penelitian ini dilakukan untuk mendapatkan gambaran

mengenai hubungan antara psychological capital (PsyCap) dan organizational citizenship behavior(OCB)

pada perawat. PsyCap (Luthans et al., 2007) merupakan keadaan perkembangan psikologis yang positif pada

individu dengan karakteristik: memiliki self-efficacy, optimism, hope, dan dan resiliency. OCB (Organ,

1988) suatu tingkah laku individu yang sukarela, tidak secara langsung atau eksplisit diakui oleh sistem

imbalan formal, namun dapat berpengaruh pada berjalannya fungsi organisasi yang efektif dan efisien.

Pengukuran PsyCap menggunakan alat ukur adaptasi dri Psychological Capital Questionnaire (Luthans,

Youssef, & Avolio, 2007) sedangkan pengukuran OCB menggunakan alat ukur Organizational Citizenship

BehaviorScale (Podsakoff et al., 1990) yang telah diadaptasi oleh Khalid et al. (2009). Partisipan berjumlah

150 perawat dari rumah sakit X. Hasil penelitian ini menunjukkan terdapat hubungan positif yang signifikan

antara komponen-komponen PsyCap dan OCB pada perawat (r = 0,513; p = 0,000, signifikan pada L.o.S

0,05). Artinya, semakin tinggi komponen-komponen PsyCap yang dimiliki seseorang, maka semakin tinggi

OCB yang ia rasakan. Selain itu, komponen PsyCap yang memiliki korelasi parsial signifikan paling besar

pada OCB adalah self-efficacy. Dengan demikian, untuk dapat meningkatkan self-efficacy para perawat,

pihak rumah sakit dapat membantu para perawat untuk menetapkan tujuan, cara-cara mencapai tujuan dan

menghadapi berbagai tantangan dalam pekerjaan mereka melalui pertemuan rutin setiap bulannya.

......A good nurse will show a high level of voluntary behavior, which is Organizational Citizenship

Behavior (OCB). This research was conducted to find the correlation between psychological capital

(PsyCap) and organizational citizenship behavior (OCB) among nurses. PsyCap (Luthans et al., 2007) is an

individual’s positive psychological state of development and is characterized by: self-efficacy, optimism,

hope, resiliency. OCB (Organ, 1988) represents individual behavior that is discretionary, not directly or

explicitly recognized by the formal reward system, and in aggregate promotes the efficient and effective

functioning of the organization. PsyCap was measured using a modification instrument named

Psychological Capital Questionnaire (Luthans, Youssef, & Avolio, 2007) and OCB was measured using a

modification instrument named Organizational Citizenship Behavior Scale (Podsakoff et al., 1990) that had

been modified by Khalid et al. (2009). The participants of this research are 150 nurses who work at X

hospital. The main results of this research show that PsyCap components positively correlated significantly

with OCB (r = 0,513; p = 0,000, significant at L.o.S 0,05). That is, the higher PsyCap components of one’s

own, the higher OCB they felt. Furthermore, the biggest partial correlation component of PsyCap toward

OCB was self-efficacy. Therefore, in order to increase self-efficacy, the hospital can help their nurses to

make their goal setting, ways to accomplish their goals, dan how to overcome the obstacles in their works

through the monthly meeting.
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