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Abstrak
 

Rawat jalan adalah pintu gerbang rumah sakit yang merupakan cermin rumah sakit secara keseluruhan dan

mempunyai arti strategis. Rawat jalan menjadi faktor penentu daya saing rumah sakit dan berfungsi sebagai

profit center serta menampakkan citra rumah sakit. Permintaan rawat jalan pada sebuah rumah sakit

dipengaruhi oleh faktor internal dan eksternal. Banyak faktor yang berpengaruh terhadap pemanfaatan

fasilitas pelayanan kesehatan, baik faktor dari pengguna maupun dari faktor penyedia jasa pelayanan yang

merupakan satu kesatuan dalam menghasilkan suatu produk pelayanan di rumah sakit. Produk pelayanan

suatu rumah sakit sangat erat kaitannya dengan orang orang yang menghasilkan produk layanan seperti :

dokter, perawat serta tenaga administrasi. Oleh karena itu, kinerja yang baik dari pemberi pelayanan

kesehatan akan meningkatkan kepuasan bagi penguna layanan kesehatan. Rumah Sakit Pusat Angkatan

Darat (RSPAD) Gatot Soebroto memiliki pelayanan khusus untuk masyarakat umum bernama Paviliun

Kartika. Pada evaluasi di tahun 2011 ditemukan pemanfaatan / utilisasi poliklinik sore Paviliun Kartika tidak

maksimal. Perlu diketahui faktor internal dari sisi dokter, dari sisi manajemen Paviliun Kartika serta dari sisi

kebijakan RSPAD, yang berhubungan dengan utilisasi poliklinik sore Paviliun Kartika. Motivasi dalam diri

seseorang berupa daya dorong untuk berbuat sesuatu dan tujuan yang ingin dicapai dengan berbuat sesuatu

tersebut. Motivasi juga dipengaruhi perasaan aman dalam bekerja, gaji yang sesuai, lingkungan kerja yang

menyenangkan, kepemimpinan dan penghargaan. Oleh karena itu sebagai salah satu sumber penghasilan

terbesar rumah sakit, unit rawat jalan harus dikelola dengan profesional, kinerja dan motivasi ditingkatkan

sehingga dapat memberikan kontribusi yang maksimal dan mampu memberikan kepuasan bagi pengguna

layanan kesehatan.

......

Outpatient hospital is the gate which is the overall hospital mirrors and has a strategic significance.

Outpatient be the determining factor of competitiveness and the hospital serves as a profit center as well as

revealing the image of the hospital. Demand outpatient at a hospital affected by internal and external factors.

Many factors that influence the utilization of health care facilities, both factors of users and service

providers of the factors which are an integral part in producing a product of service in hospitals. Products

service of a hospital is closely associated with the people who produce services such as doctors, nurses and

administrative staff. Therefore, the good performance of the health service will increase user satisfaction for

health care services. Gatot Soebroto Central Army Hospital have specialized services to the general public

named Pavilion of Kartika. In the evaluation in 2011 found the use / utilization clinic Pavilion of Kartika in

the afternoon was not optimal. Keep in mind the internal factors of the physician, of the management of the

Pavilion of Kartika and RSPAD policy, relating to utilization clinic of Pavilion Kartika in the afternoon.

Motivation in the form of a thrust oneself to do something and the objectives to be achieved by doing these

things. Motivation is also influenced by a sense of security in the work, an appropriate salary, pleasant
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working environment, leadership and respect. Therefore, as one of the biggest sources of income hospitals,

outpatient unit should be managed by a professional, improved performance and motivation so as to give

maximum contribution and able to provide satisfaction for users of health services.


