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Mediasosia kini tak hanya dimanfaatkan untuk kepentingan pribadi, tapi telah marak dipakai untuk
kepentingan bisnis. Analisis sentimen merupakan penelitian komputasional dari ekspresi sentimen secara
tekstual. Twitter adalah salah satu media sosial populer, keterbatasan karakter memberikan kesulitan
tersendiri dalam menganalisis sentimen dibanding media sosial lainnya. Semua data yang dipakai dalam
penelitian ini merupakan tweet yang disampaikan dalam Bahasa Indonesia. Hasil analisis sentimen di twitter
memakai aplikasi yang ada menunjukkan tingkat akurasi yang kecil. Penelitian ini bertujuan untuk
membandingkan metode pengklasifikasian sentimen yang lebih akurat antara 2 metode klasifikasi populer.
Akuras yang dihasilkan oleh Metoda SVM lebih bagus daripada Metode NBC.

...... Social mediais now not used for personal purposes only, but also adopted for business purposes.
Sentiment analysis is a computational research of sentiments expressed textually. Twitter is a popular social
mediain Indonesia, its character limitations make it more challenging to be analyzed than the other social
media. All data used in thisresearch istweets delivered in Bahasa Indonesia. The results of sentiment
analysisin twitter using existing applications show low accuracy. This research aims to compare the
sentiment classification method that more accurately between two popular classification methods. Accuracy
produced by the SVM is better than NBC.
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