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Teknologi Cloud Computing merupakan tren teknologi informasi saat ini yang memanfaatkan jaringan
internet untuk penyediaan akses ke berbagai layanan Tl. Teknologi ini diprediksikan akan semakin
berkembang karena layanan cloud menawarkan berbagai keunggulan seperti efektivitas biaya, fleksibilitas
layanan, kemudahan akses, kecepatan proses komputasi dan lain-lain. Terdapat juga faktor-faktor yang
menjadi penghambat untuk adopsi cloud seperti faktor keamanan dan privas data, lambatnya akses internet,
proses migrasi yang rumit, dan lain-lain. Berbagal faktor tersebut menjadi pertimbangan organisasi untuk
melihat benefit yang diperoleh jika adopsi layanan cloud dilakukan. Karya akhir ini akan
mengidentifikasikan prioritas dari faktor-faktor seperti efektifitas biaya, efektivifitas keamanan, kebutuhan
organisas, koneksi internet, reliabilitas, dan kepercayaan terhadap provider dalam kaitan dengan adopsi
layanan cloud computing di organisasi, sertaidentifikasi model layanan cloud computing yang paling sesuai
untuk organisasi.

Penelitian ini mengumpulkan data dari organisasi dengan metode survey. Organisasi dipilih dengan cara
purposive sampling dengan menyebarkan kuesioner yang diisi oleh staf yang kompeten/ahli dengan masalah
cloud computing atau bertanggungjawab terhadap infrastruktur T1 di organisasi. Data primer yang
dikumpulkan selanjutnya diolah dengan metode Analytic Hierarchy Process. HasiInya adalah bahwa urutan
prioritas dari faktor-faktor yang berpengaruh dalam adopsi layanan cloud computing di organisasi adalah
faktor keandalan/reliability (0.237), faktor keamanan/security (0.224) dan faktor koneksi internet (0.175).
Untuk model layanan cloud yang paling sesuai untuk organisasi, urutannya adalah layanan Infrastruktur
(0.557), layanan Aplikasi (0.246) dan layanan Platform (0.196).

<hr><i>Cloud Computing technology is arecent information technology trends that utilize the Internet
connectionsto provide access to arange of IT services. Thistechnology is expected to further evolve as
cloud services offer many advantages such as cost effectiveness, service flexibility, ease of access, swift
computing process, etc. There are also some factors listed as an obstacle in cloud computing adoption such
as security concern, data privacy, slow internet access, migration process, etc. These various factors will be
considered by organization to analyze the benefits obtained if cloud service adoption is performed. This
thesis will identify the priority of factors such as cost effectiveness, security effectiveness, organization
needs, internet connection, reliability, and trust in cloud provider in influencing cloud service adoption in
organizations and also identifying cloud service model that most suited with organizations.

This study collects data from organizations using survey methods. Organizations selected by purposive
sampling in which questionnaires filled out by competent staff or cloud computing experts in organization or
staff that responsible for IT infrastructure. Primary data collected then processed using Analytic Hierarchy
Process. Thisresulting prioritization of factors that influencing adoption of cloud servicesin the
organization which are : Reliability factor (0.237), Security factor (0.224) and Internet connection factor
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(0.175). In determining cloud service model that suited with organization needs, the priority order are :
Infrastructure services (0.557), Application services (0.246) and Platform services (0.196).</i>



