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Pada era sekarang ini, pemanfaatan Teknologi Informasi (T1) telah dirasakan penting untuk mendorong
keunggulan kompetitif perusahaan. Untuk mencapai keunggulan kompetitif perusahaan, diperlukan tata
kelola Tl yang baik. Dengan tata kelola Tl yang baik akan dihasilkan efektivitas dan efisiens.

Dalam rangka persiapan go public, PT Asuransi Jiwasraya (Persero), atau Jwasraya tengah berupaya
menerapkan tata kelola perusahaan yang baik (GCG) termasuk implementasi tata kelola T1. Penelitian yang
bersifat deskriptif ini bertujuan untuk mendapatkan gambaran bagaimana kondis tata kelola pada proses
kegiatan TI Jiwasraya.

Framework best practice Cobit 4.1 dan ITIL v3 digunakan untuk melakukan penilaian tingkat kemapanan
proses Tl terpilih. Tingkat kemapanan penerapan Tata-Kelola Tl Jiwasraya berada pada nilai 2,39. Ini
menunjukkan bahwa tata kelola TI pada beberapa proses masih tergantung padaintuisi individu-individu
yang terlibat pada pengelolaan TI. Selanjutnya hasil penilaian tingkat kemapanan tersebut dianalisis dengan
menggunakan Effort-Impact Grid untuk menentukan prioritas peningkatannya.

Selanjutnya, tahap terpenting adal ah tahap implementasi peningkatan tingkat kemapanan tata kelola TI-nya
sesual prioritas dan dilakukan secara bertahap agar hasil penerapan dapat |ebih efektif dan efisien.
Selanjutnya, pada saat menentukan roadmap penerapan peningkatan tata kelola T1, penulis mengevaluasi
dengan menggunakan referensi hasil penelitian Tobias Goldschmidt, Andreas Dittrich dan Miroslaw Malek
dari Institut fur Informatik, Humboldt-Universitét zu Berlin, Germany. Sebagai pelengkap di akhir
penelitian, penulis memaparkan juga rekomendasi-rekomendasi untuk peningkatan penerapan tata kelola Tl
Jiwasraya, termasuk role & responsibility dari masing-masing para pemangku kepentingan.

...... In this era, the use of Information Technology (IT) has been considered important to encourage the
company's competitive advantage. To achieveit, good IT governance is needed. With good I T governance,
effectiveness and efficiency will be achieved.

In preparation for the go public, PT Asurans Jiwasraya (Limited), or Jiwasrayaisworking to implement
good corporate governance (GCG), including the implementation of IT governance. This descriptive study is
aimed to obtain adescription of 1T governance activities at Jiwasraya.

Best practice framework of COBIT 4.1 and ITIL v3is used to assess the level of maturity of selected IT
processes. The level of the applied IT Governance at Jiwasrayais at 2.39. It suggests that the IT governance
in some processes still depends on the intuition of the individuals involved in the management. Furthermore,
thisresult is analyzed by using Effort-Impact Grid to determine the improvement priorities.
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Moreover, the most important stage is the implementation of increasing level of IT governance maturity
based on the priority and it is conducted gradually so that the result will be more effective and efficient. In
addition, when determining the roadmap of improved I'T governance implementation, the author evaluates
the result using the reference of research results from Tobias Goldschmidt, Andreas Dittrich and Miroslaw
Malek from the Institut fur Informatik, Humboldt-Universitéat zu Berlin, Germany. As a complement at the
end of the study, the author also presents recommendations for the improvement of IT governance
implementation at Jwasraya, including the roles and responsibilities of each stakeholders.



