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Saat ini banyak bermunculan aplikasi mobile seiring dengan pertumbuhan pengguna internet, terutama
dipicu oleh adanya media sosial seperti Facebook. Internet Business Group (IBG) merupakan salah satu
pengembang aplikasi mobile yang ingin meraih pengguna Facebook sebagai pasar potensial aplikasi mobile,
dan untuk itu IBG ingin mengembangkan suatu aplikasi mobile yang dibutuhkan oleh pengguna Facebook.
Namun, IBG tidak mengetahui fitur-fitur aplikasi mobile apa sgja yang dibutuhkan oleh pengguna Facebook
di Indonesia untuk mendukung strategi tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa apa sgja
kebutuhan fitur yang dibutuhkan oleh pengguna berat Facebook yang juga merupakan pengguna aplikasi
mobile Instagram dan/ atau foursquare.

Penelitian ini menggunakan metode Focus Group Discussion (FGD) dengan cara brainstorming untuk
mendapatkan ide-ide baru mengenai fitur aplikasi mobile. FGD akan menghasilkan cerita pengguna
mengenai pengalaman pengguna aplikasi mobile dan fitur-fitur yang dibutuhkan. Hermeneutika
Fenomenologi digunakan untuk menganalisa data tekstual berupa transkrip FGD, sehingga didapatkan tema
umum dari interpretas fitur-fitur aplikasi mobile yang dibutuhkan. Pada akhirnya, telah didapatkan
sgjumlah 16 fitur aplikasi mobile yang dibutuhkan oleh pengguna berat Facebook di Indonesia.

...... Recently, there are so many mobile application in the market because of the growth of internet usersin
the world and social media influence, such as Facebook. Internet Business Group (IBG) isamobile
application developer who wants to reach Facebook users as a potensial market for mobile application, and
that iswhy I1BG have to develop mobile application for them. Meanwhile, IBG does not know what mobile
application features to be built and needed by Facebook users to support IBG marketing strategy. This
research direction is to analyze what features needed from Facebook users who is also Instagram and/ or
foursguare users.

This research used Focus Group Discussion (FGD) method and brainstorming to get many creative ideas of
mobile application features needed. FGD created user stories that told us what user experiencesin mobile
applications and new features are needed. Hermeneutics Phenomenology is used for textual data analysis
from FGD transcript, so general contexts and themes is generated from interpretation of mobile application
features needed. Finally, there are 16 mobile application features that are needed by Facebook heavy users
in Indonesia.
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