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Penyelenggaraan haji adalah tugas nasional yang melibatkan berbagai unsur kementerian dan elemen
organisasi lainnya. Kementerian Agama mempunyai kewajiban utama dalam mensukseskan
penyelenggaraan ibadah hgji yang ditandai dengan bertambahnya tingkat kepuasan layanan jamaah haji.
Sistem informasi dan komputerisasi hgji terpadu (SISKOHAT), sebagai unit penyediateknologi informasi
pada Direktorat Jenderal Penyelenggaraan Haji dan Umrah, maka SISKOHAT harus dapat menjadikan
teknologi informasi sebagai kunci sukses pelaksanaan penyelenggaraan ibadah haji mulai dari proses
pendaftaran hingga proses ibadah di tanah suci. Hasil audit dan blueprint SISKOHAT tahun 1432 H/2011M,
merekomendasikan salah satu program peningkatan efisiensi proses layanan haji adalah program merancang
arsitektur enterprise SISKOHAT. Untuk itu dalam penelitian ini akan dilakukan rekonstruks requirement
system SISKOHAT sebagai salah satu cakupan dari arsitektur enterprise. Kerangka kerja yang digunakan
dalam penelitian ini adalah Zachman Framework, dengan alasan mempunyai nilai yang paling komprehensif
dari sudut pandang stakeholder dan abstraksi, jika di bandingkan dengan beberapa kerangka kerja arsitektur
enterprise yang ada saat ini. Hasil penelitian ini adalah dokumen rancangan arsitektur yang menggambarkan
kondisi terkini SISKOHAT.

...... Organization of the Hajj is anational duty that involves the various elements of the Ministry and other
organizations. The Ministry of Religious Affairs as the leading institution in organizing the Hajj has an
obligation to make every organization of the pilgrimage a success, which is measured from the pilgrims
level of satisfaction regarding the service given. Integrated and computerized hajj information
system/Sistem informasi dan komputerisasi haji terpadu (SISKOHAT), as a provider of information
technology unit at the Directorate-General of the Organization of the Hajj and Umrah, thus SISKOHAT
must be able to make information technology as key to successful organization of the hajj starting from the
registration process to the process of worship in the Holy land. In the SISKOHAT year 1432 H/2011 M
blueprint report, it recommends one efficiency improvement program for hajj service processwhichis
enterprise architecture design program. Therefore, in this study areconstruction of SISKOHAT system
requirement as one of the parts from enterprise architecture will be conducted. The framework used in this
research is the Zachman Framework, because it has the most comprehensive value from the viewpoint of
stakeholders and abstraction, if compared with some enterprise architecture frameworks that exist today.
The result of thisresearch is an architecture draft document that describes the current condition of
SISKOHAT, based on 6 (six) main SISKOHAT business processes, which are: registration, settlement,
document completion, departure, the process of worship in Saudi Arabia, and the process of repatriation.
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