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Pada era dimana perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi yang sangat pesat dan tingkat persaingan
yang semakin tgjam dan dinamis, PT XY Z menyadari pentingnya knowledgesebagai aset strategis
organisasi. Inisiatif yang sudah dijalankan dalam rangka mewujudkan knowledge sebagai aset strategis,
adalah menerapkan Knowledge Management melalui serangkaian knowledge managementsystemyang telah
dijalankan.

Namun sayangnya, PT XY Z belum memiliki metode yang efektif untuk mengukur aspek-aspek utama
knowledge management. PT XY Z belum bisa mengetahui tingkat kesuksesan penerapan knowledge
management saat ini. Pengukuran tingkat kematangan diperlukan untuk membantu PT XY Z supaya fokus
dan memprioritaskan aspek-aspek pada knowledge management yang perlu ditingkatkan.

Peneliti menggunakan metodologi General Knowledge Management Maturity Model (G-KMMM) sebagai
model kematangan untuk mengukur tingkat kematangan knowledge management. Peneliti menggunakan
model G-KMMM yang terdiri dari 5 aspek pengukuran, yaitu Culture, Strategy, Policy, Process, dan
Technology. Model G-KMMM terdiri dari limatingkat kematangan, yaitu initial, aware, defined, managed,
dan optimizing.

Pada penelitian ini, peneliti berusaha untuk menjawab pertanyaan penelitian yang muncul dalam penerapan
Knowledge Management di PT XY Z yaitu pada tingkat berapa kematangan knowledge management pada
organisasi dan rekomendas strategi yang bisa diberikan untuk meningkatkan tingkat kematangan tersebut.

Berdasarkan hasil pengukuran didapatkan, aspek Culture telah mencapai level kematangan 3, aspek Strategy
pada level kematangan 3, aspek Policy padalevel kematangan 2, aspek Process pada level kematangan 2,
dan aspek Technology padalevel kematangan 3. Rekomendasi strategi juga diusulkan sebagai prioritas
indikator-indikator yang perlu diperbaiki untuk meningkatkan tingkat kematangan knowledge management
di PT XYZ.

...... In an erawhere the science and technology is rapidly evolving and level of competition becomes more
intense and dynamic, PT XY Z realize the importance of knowledge as a strategic asset of the organization.
Initiatives have been implemented by the management in order to realize knowledgeas a strategic asset.
Knowledge Management is implemented through series of knowledge management systems that have been
adopted.

Unfortunately, PT XY Z do not have an effective method for measuring key aspects of knowledge
management. PT XY Z can not determine the level of success of the implementation of knowledge
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management. Measuring the level of maturity is needed to help PT XY Z to focus and prioritize aspects of
the knowledge management that needs to be improved.

Researchers used a methodology of General Knowledge Management Maturity Model (G-KMMM) asa
model for measuring knowledge management maturity level. Researchers used a model consisting of five
aspects of measurement, namely Culture, Strategy, Policy, Process, and Technology. G-KMMM consists of
five maturity levels, theinitial, aware, defined, managed, and optimizing.

In this study, researchers attempted to answer the research questions that arise in the implementation of
Knowledge Management at PT XY Z ie at what level of knowledge management maturity and
recommendations that can be given to increase the maturity level.

Based on the measurement results, aspect of Culture has reached maturity level 3, Strategy aspect on
maturity level 3, Policy aspect on maturity level 2, Process aspect on maturity level 2 and Technology aspect
on maturity level 3. Recommended strategies are proposed as indicators that need to be improved to
increase the maturity level of knowledge management at PT XY Z.



