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Abstrak
 

Penentuan model KMS yang sesuai di Sekretariat Kementerian Pemuda dan Olahraga dibutuhkan karena

banyak data dan informasi yang tersimpan masih dalam bentuk tacit knowledge pada pegawai tidak tetap.

Selain itu, banyak sumber pengetahuan yang ada belum diubah menjadi pengetahuan, menyulitkan pegawai

dalam mencari informasi dalam waktu yang singkat yang dibutuhkan untuk mendukung kinerja, turn over

pegawai kementerian yang cukup tinggi, menuntut proses pembelajaran yang lebih cepat agar pencapaian

tujuan organisasi tidak terhambat. Permasalahan pada penelitian ini adalah bagaimana model KMS yang

sesuai di Sekretariat Kemenpora. Metodologi yang digunakan dalam penelitian ini adalah metodologi yang

dikembangkan oleh Fernandez. Hasil penelitian ini adalah prioritas utama pengembangan proses-proses

knowledge management system di sekretariat Kemenpora adalah knowledge discovery, internalisasi dan

eksternalisasi. Prioritas proses KM ini nantinya didukung oleh proses KM yang lain yaitu, sosialisasi untuk

knowledge sharing, routines, exchange, kombinasi dan direction. Fitur yang mendukung proses KM tersebut

adalah pengelolaan dokumen, knowledge management, forum diskusi, chatting, pencarian pengetahuan dan

pencarian dokumen.

......Determination an appropriate model of KMS in the Ministry of Youth and Sport Secretariat needed

because lot of data and information is still stored in the form of tacit knowledge in the non-permanent

employees. In addition, many sources of knowledge that have not yet transformed into knowledge, difficult

employee in finding information in a short time is needed to support the performance, employee turnover is

quite high ministry, demanding a faster learning process that is not hindered achievement of organizational

goals. The problem in this research is how to model the appropriate KMS Kemenpora Secretariat. The

methodology used in this research is a Fernandez methodology. Results of this research a top priority the

development of the processes of knowledge management system in the secretariat Kemenpora is knowledge

discovery, internalization and eksternalization. Priority KM process later supported by other KM processes,

knowledge sharing, routines, exchange, combination and direction. Features that support the KM process is

a document management, knowledge management, discussion forums, chat, document search and

knowledge search.
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