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Sistem informasi strategis dibutuhkan oleh setiap organisasi dalam menentukan strategi organisasinya.
Rumah sakit XY Z sebagai rumah sakit swasta berbadan hukum perseroan terbatas dengan nama PT. DKP
juga memerlukan informasi strategis guna menentukan strategi bisnis di dalam persaingan industri rumah
sakit.

Selamaini, pengembangan sistem informasi dan teknologi informasi rumah sakit XY Z dilakukan secara Ad-
hoc, tanpa memperhatikan kesel arasannya dengan kebutuhan bisnis.Sehingga menyebabkan lamanya waktu
yang dibutuhkan untuk pembuatan laporan kepada dewan direksi dan manajemen akibat tidak adanya
integrasi antar aplikasi bisnis.Selain tidak adanya panduan pengembangan sistem informasi, rumah sakit
XYZ jugatidak memiliki organisasi sistem informasi. Oleh karenaitu, perlu dikembangkan rencana
strategis sistem informasi yang mengatur tentang arah pengembangan sistem informasi, berupa aplikasi
bisnis, infrastruktur teknologi informasi, organisasi, anggaran dan proses sistem informasi yang sejalan
dengan visi, misi dan strategi bisnis rumah sakit XY Z.

Pengembangan rencana strategis sistem informasi dilakukan dengan melakukan penelitian kualitatif
menggunakan metodologi Anita Cassidy. Metode pengambilan data dilakukan dengan wawancara dan
review dokumen bisnis dan sistem informasi. Untuk analisis situasi bisnis menggunakan metode PEST, Five
Competitive Force, Value Chain, SWOT dan analisis kebutuhan informasi, yang lebih komprehensif
dibandingkan metode milik Cassidy.Penelitian dilanjutkan dengan analisis kondisis sistem informasi dengan
menggunakan langkah-langkah pada fase Analysis Cassidy, sehingga diperoleh kondisi sistem informasi
terkini dan solusi alternatif perbaikan sistem informasi.

Berdasarkan usulan-usulan tersebut kemudian dikembangkan menjadi arahan dan rekomendasi
pengembangan sistem informasi rumah sakit XY Z, yang dijelaskan dalam bentuk roadmap implementasi
sistem informasi dan pengembangan Business Case sistem informasi rumah sakit XY Z.

Strategic Information System needed by every organization to develop their organizational strategies. XY Z
hospital, a private hospital with PT. DKP astheir legal entity, also need strategic information when
developing their organizational strategies to compete in hospital industry.

So far, XY Z hospital ?s information system & technology developed with ad-hoc approachment, without
alignment with business needs. Asthe results, it took more time to develop an operational report to Board of
Director and management caused by lack of integration between business application. Beside lack of
guidance in developing information system, XY Z hospital doesn have information system organization in
their structure. Therefore rumah sakit XY Z need an Information System Strategic Planning which will
contain direction to develop business application, I T infrastructure, organization, budgeting, and process
related to information system, which aligned with rumah sakit XY Z?s vision, mission, and strategies.

The development of information system strategic planning in XY Z hospital is done by using qualitative
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research with Cassidy? methodology as a guidance. PEST, Five Competitive Forces, Vaue Chain and
SWOT method, has been used to analyse business situation rather than using Cassidy method because of
their comprehensiveness. Research continued by analyzing information system situation using step
mentioned in Cassidy?s analysis phase. Asthe result of this phase are summary of current information
system situation and alternative solution recommendations.

Based on those alternative solutions, directions and recommendation for developing XY Z hospitals?s
information system was developed, which described by information system implementation roadmap and
development of information system?s business case.



