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Kemunculan e-learning merupakan upaya dalam pencarian media alternatif dalam menyampaikan
pembelgjaran yang efektif dan efisien. Namun tidak sedikit organisasi yang mengalami kegagalan dalam
penyelenggaraannya. Penelitian ini menghasilkan model konseptual penyelenggaraan diklat berbasis e-
training, menggunakan Soft Systems Methodology (SSM).

Studi kasus pada penelitian ini adalah Pusat Pengembangan dan Pemberdayaan Pendidik dan Tenaga
Kependidikan Taman Kanak-kanak dan Pendidikan Luar Biasa (PPPPTK TK dan PLB). Dengan
menggunakan SSM, tidak hanya menghasilkan model konseptual, tetapi juga dapat menggali permasalahan
yang sedang terjadi beserta solusinya. Dalam tahapan membuat model konseptual, juga digunakan
framework e-Learning Maturity Model.

Model yang dihasilkan merupakan model konseptual dari aktivitas penyelenggaraan e-training, yang
merupakan pengembangan dan penyempurnaan dari model sebelumnya. Dengan adanya model konseptual
tersebut diharapkan penyelenggaraan diklat berbasis e-training memiliki kualitas hasil yang lebih baik lagi.
...... The concept of e-learning is an effort in delivering effective and efficient learning. But not afew of
organizations have failed in implementation. The result of this research is a conceptual models of e-training,
using Soft Systems Methodology (SSM).

The studies conducted at the Center for Devel opment and Empowerment of Teachers and Education
Personnel Kindergarten and Special Education. Using SSM, not only produce a conceptual model, but also
explore the problems and it solutions. In the process of building a conceptual model, e-Learning Maturity
Model framework was also used.

The resulting model is a conceptual model of the implementation of e-training activity, which isthe
development and refinement from the previous model. With this conceptual model in conducting an e-
training, hope the result have a better quality.
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