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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Tesis ini membahas perancangan balanced scorecard pada salah satu Perguruan Tinggi di Jakarta, yaitu

Institut Teknologi dan Bisnis Kalbe (ITBK). Tujuan penulisan ini adalah agar ITBK mampu bersaing

dengan Perguruan Tinggi lain. Hasil analisis adalah ITBK memerlukan pengukuran kinerja yang baru

sehingga diusulkan kepada Pengurus ITBK untuk melakukan perubahan misi, nilai – nilai, visi serta strategi

berdasarkan analisis PESTEL, five forces, serta SWOT yang sesuai dengan syarat – syarat balanced

scorecard. Dengan perubahan ini dapat dibuat tema strategis yang diturunkan kedalam sasaran strategis,

indikator, serta inisiatif yang dapat diambil sehingga dapat diperoleh peta strategi ITBK dan balanced

scorecard.

<b>ABSTRACT</b><br>

This thesis focuses on the design of the balanced scorecard of Institut Teknologi dan Bisnis Kalbe (ITBK), a

higher education in Jakarta. The purpose of this study is to enable ITBK competes in its industry. From the

analysis we find that ITBK needs new performance measurement. So this thesis recommends ITBK

management to make some changes in its mission, values, vision and strategies in accordance with analysis

generated from PESTEL, five forces, SWOT analysis and balanced scorecard. Based on these changes,

strategic themes will be created along with strategic objectives, indicators and initiatives. Therefore, strategy

map and balanced scorecard for ITBK will be built.
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