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<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi implementasi Balanced Scorecard pada Kementerian
Perdagangan, dengan melakukan analisis terhadap data primer yang berupa wawancara dan pengamatan
serta data sekunder berupa dokumen dan laporan mengenai Balanced Scorecard.

<br><br>

Dalam penelitian ini evaluasi dilakukan dengan menggunakan konsep sembilan tahapan sukses dari Rohm.
Hasil dari evaluasi disimpulkan bahwa Balanced Scorecard pada Kementerian Perdagangan secara garis
besar telah memenuhi delapan tahap dari konsep sembilan tahap sukses Rohm, walaupun memang terdapat
beberapa poin yang perlu diperbaiki kembali oleh Kementerian Perdagangan. Penelitian ini menyarankan
agar Kementerian Perdagangan menambahkan perspektif keuangan ke dalam Balanced Scorecardnya;

mel akukan beberapa penyesuai an terhadap sasaran strategis dan IKU nya serta meningkatkan komunikasi
secara efektif kepada seluruh pegawai terkait dengan strategy map dan Balanced Scorecard.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

This study aimed to evaluate the implementation of the Balanced Scorecard at the Ministry of Trade, with an
analysis of primary datain the form of interviews and observations as well as secondary data from
documents and reports about the Balanced Scorecard.

<br><br>

In this study, the evaluation is done by using the nine steps to success framework by Rohm. The results of
the evaluation concluded that the Balanced Scorecard at the Ministry of Trade has met roughly eight steps
from the framework, though indeed there are some points that need to be improved by the Ministry of Trade.
This study suggests that the Ministry of Trade to add afinancial perspective in Balanced Scorecard; make
some adjustments to its strategic goals and KPI and increase effective communication to all employees
associated with the strategy map and Balanced Scorecard.
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