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<b>ABSTRAK</b><br>

Pesatnya perkembangan Teknologi Informasi (T1) mempengaruhi kegiatan manusia di berbagai bidang
industri, salah satunya bidang pendidikan. Kondisi ini berdampak pada semakin ketatnya persaingan antar-
Perguruan Tinggi Swasta (PTS). Dengan demikian, untuk meningkatkan daya saing dan juga untuk
mempercepat proses bisnis perlu adanya perubahan dari sistem yang masih dijalankan secara manual dan
konvensional menjadi sistem otomasi yang terkomputerisasi. Dalam proses pergantian tersebut pasti terjadi
resistens, yang jika dibiarkan dapat berakibat terhambat atau gagalnya proses implementasi. Oleh karenaitu
perlu dilakukan penelitian strategi manajemen perubahan dalam mengimplementasikan sistem baru untuk
mengatas resistens yang terjadi.

<br><br>

Saat ini Universitas Al Azhar Indonesia (UAI) sedang dalam proses implementasi sistem Kartu Rencana
Studi (KRS) Online yang menggantikan sistem KRS berbasis intranet. Penelitian ini dilakukan untuk
menganalisa bentuk resistensi yang terjadi dalam mengimplementasikan sistem KRS Online di Universitas
Al Azhar Indonesia (UALI). Proses pengumpulan data dilakukan dengan cara menyebarkan kuesioner online,
wawancara, dan observasi. Penelitian dilakukan dengan menggunakan metode manajemen perubahan
berdasarkan teori Prosci yang bernama model ADKAR (Awareness Desire Knowledge Ability
Reinforcement). Pertanyaan yang digjukan kepada responden dibuat dengan menggunakan pendekatan
model ADKAR. Data yang didapat merupakan bentuk resistens yang terjadi, kemudian untuk mengatasi
resistens tersebut dilakukan Focused Group Discussion (FGD) yang dihadiri para pakar untuk mendapatkan
strategi mang emen perubahan yang perlu dilakukan.

<br><br>

Penelitian ini menghasilkan strategi manajemen perubahan terhadap implementasi sistem KRS Online di
UALI. Secaraumum, resistensi yang terjadi dikarenakan kurangnya sosialisasi terhadap implemetasi ini dan
jugafitur yang ada di sistem masih belum lengkap sehingga proses bimbingan akademik menjadi terhambat.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

The rapid growth of Information Technology (1T) has affected peopl€e s activity in many industrial fields
including education. This condition has made tighter competition among many private universities. Thus, to
improve competitiveness level and also to fasten the business processes, changes are necessary from the
manual and conventionally working system to computerized and automated system. Resistance will
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normally appear within the replacement process which can delay or prevent the implementation process. A
management strategy of replacement is necessary to handle the upcoming resistance.

<br><br>

Nowadays, University of Al Azhar Indonesiaisin the process of implementing KartuRencanaStudi (KRS)
Online System to replace the old intranet base KRS System. This research is held to analyze any kind of
emerging resistance in the KRS OnlineSystem implementation. The data collection process for this research
is done by posting online questionnaire, interview, and observation. Change management based on Prosci’s
theory which is called ADKAR (Awareness Desire Knowledge Ability Reinforcement) is used for designing
the questionnaire. The obtained datais then discussed by the experts through Focus Group Discussion
(FGD) to determine the strategy to handle occurred resistances.

<br><br>

The research result is the change management strategies against KRS Online system implementation in the
UAI. Generally, the occurred resistanceswere caused by the lack of system socialization and the incomplete
system features that impede the academic assistance process. This research produces 9 change management
strategies which can be used by UAI in implementing the KRS Online.



