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Skripsi ini membahas tentang pengaduan para konsumen atau para pembeli perumahan Bank Internasional
Indonesia (BI1) Residence terhadap pelaku usaha atau developer ke Badan Penyelesaian Sengketa
Konsumen (BPSK) Provinsi DKI Jakarta. Permasalahan tersebut dibahas menggunakan metode penelitian
yuridis normatif dan menggunakan metode penelitian penelusuran kepustakaan sehingga menghasilkan 3
(tiga) kessmpulan. Pertama, telah terjadi pelanggaran hak dan kewajiban yang dilakukan pelaku usaha atau
developer terhadap para pembeli. Kedua, sanksi administratif dan sanksi pidana berdasarkan UUPK belum
dapat diberlakukan terhadap pelaku usaha. Ketiga, para pembeli dapat mengajukan gugatan wanprestasi atau
gugatan baru ke pengadilan negeri jika akta perdamaian tidak dilaksanakan oleh pelaku usaha.

...... The focus of this study is the complaint from consumers or buyers of Bll Residence to the Body of
Consumer Dispute Settlement (BPSK) in Jakarta against developer. This problem is examinated with
normative yuridis and uses book to explore, until produces 3 (three) conclusions. First, there is a disobey of
rights and dues, which is done by developer to consumers. Second, administrative and criminal punishment
isnot yet treated to developer. Third, consumers can propose complaint of unwillingness promise or a new
complaint to state court if peaceful agreement is not done by developer.
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