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Dewasaini industri asuransi telah menjelma sebagai salah satu pilar utama perekonomian modern.
Perananan sektor asurans kian signifikan seiring dengan arus globalisasi dan liberalisasi
perdagangan,akselerasi inovas teknologi dan proses difusinya,serta deregulasi berbagai sektor finansial dan
pasar riil. Akan tetapi ditengah perjalanan di dapat beberapa kendala - kendala yang dihadapi oleh
pemegang polis, seperti prosedur penyelesaian,kendala di dalam mengurus klaim serta bentuk penyelesaian
klaim kurang dipahami. Prosedur penyelesaian yang ditempuh oleh para pihak mengacu pada ketentuan
pasal 23 ayat 1 PP No.73 Tahun 1992. Adapun bentuk penyelesaian kendala adalah dengan menyerahkan
dokumen - dokumen pendukung sebagaimana yang diatur dalam Pasal 8 butir M Keputusan Menteri
Keuangan N0.422/KMK.06/2003. Sedangkan bentuk penyelesaian kendala yang ditempuh oleh para pihak
adalah musyawarah kekeluargaan,serta jika tidak ada kata sepakat maka ditempuh dengan penyelesaian
melalui Badan Arbitrase Nasional Indonesia (BANI).

...... Insurance industry currently has emerged as one of the main pillars of modern economy. increasingly
significant role of the insurance sector in line with current globalizm liberalism and trade, technological
innovation and accelerate the diffusion process, and deregulation of the financial sector and the real market.
But on the way to some of the constraints faced by the policyholder, such as settlement procedures,
difficulties in managing the claim and claim settlement is less understood. The resolution procedures
adopted by the parties refer to the provisions of article 23 paragraph 1 of Government Regulation No. 73
year 1992. Form of constraint solving isto hand over documents - supporting documents as stipulated in
article 8 M clause in the decision of the Minister of Finance of the number 422 in 2003. While the form of
constraint resolution adopted by the partiesis afamily consultation, and if no agreement is reached by
settlement through national arbitration bodies Indonesian (BANI).
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