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<b>ABSTRAK</b><br>

Dewasaini di Indonesia kasus kejahatan kartu kredit telah marak terjadi. Kasus kejahatan kartu kredit
tersebut memiliki kecenderungan menempatkan nasabah pemegang kartu kredit sebagai pihak yang
dirugikan. Skripsi ini membahas mengenai karakterisitik dari kartu kredit, bentuk-bentuk kejahatan kartu
kredit, bentuk hubungan hukum antara Bank dengan Nasabah pada umumnya dan secara khusus hubungan
hukum antara Bank dengan Nasabah Pengguna Kartu Kredit, serta perlindungan hukum terhadap Nasabah
Pengguna Kartu Kredit. Hukum positif Indonesia sesungguhnya telah cukup banyak memberikan
perlindungan hukum kepada Nasabah dalam dunia Perbankan, namun pada faktanya memang bank-bank
konvensional sebagai penerbit kartu kredit masih belum menerapkan perlindungan hukum tersebut secara
efektif.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

Nowadays in Indonesia it?s common for credit card crime cases. Those credit card crime cases tend to put
the bank?s costumer especially the credit cardholder in a bad position with alot of disadvantages. This mini-
thesis discusses about the characteristic of credit card, various kind of credit card crimes, law relation
between bank and costumer in general and the law relation between bank and the credit card user
specificaly, and the law?s protection of the credit card user. Indonesian Law actually has already given
many kind of law protections for the costumer in banking field, but in fact there are still alot of
conventional banks as the credit card issuers that dont apply the law protection effectively yet.
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