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Mayoritas kegiatan pembelian kendaraan bermotor yang dilakukan oleh masyarakat di Indonesia
menggunakan jasa perusahaan pembiayaan konsumen. Masyarakat selaku debitur harus menyetujui isi
perjanjian pembiayaan konsumen yang telah disediakan oleh perusahaan pembiayaan, dimana klausulanya
bersifat baku sehingga debitur tidak memiliki posisi tawar atas syarat dan kondisi perjanjian termasuk dalam
hal kewajiban melakukan penutupan asuransi. Seringkali ditemukan keluhan konsumen terhadap persyaratan
kewajiban tersebut yang dirasatidak sesuai dengan perundang-undangan yang berlaku, serta konsumen tidak
mendapat kejelasan terkait penyelesaian klaim dan penggantian kerugian bilaterjadi risiko di kemudian hari.
Atas dasar hal tersebut dilakukan penelitian yang bersifat eksplanatoris untuk menjelaskan hal-hal terkait
aspek perasuransian dalam perjanjian pembiayaan konsumen.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa tindakan perusahaan pembiayaan yang mewajibkan konsumen
untuk melakukan penutupan asuransi pada perusahaan tertentu tidak bertentangan dengan peraturan
perundang-undangan yang berlaku. Pembayaran ganti kerugian dalam hal ini langsung diberikan kepada
perusahan pembiayaan karena kedudukan konsumen dikuasakan kepada perusahaan pembiayaan.
Perusahaan asuransi juga wajib untuk mengcover ganti kerugian terhadap objek pembiayaan selama jangka
waktu pertanggungan tersebut berlangsung meskipun pembayaran angsuran menunggak. Dengan demikian
pelaku usaha baik perusahaan pembiayaan maupun perusahaan asuransi wajib memberikan penjelasan
terkait isi perjanjian, maksud dan tujuan, serta kedudukan dan hak dan kewajiban para pihak sehingga tidak
ada yang merasa dirugikan. Sebaliknya konsumen sebelum menyetujui perjanjian harus memiliki
pemahaman yang baik atas klausul-klausul perjanjian dan bersikap kritis bila menemukan hal-hal yang
kurang berkenan.
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