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Ditinjau dari hukum perlindungan konsumen, dalam suatu perjanjian asuransi melalui leasing terdapat
hubungan antara perusahaan asuransi sebagai pelaku usaha asuransi; perusahaan leasing sebagal pelaku
usaha pembiayaan kendaraan bermotor sekaligus konsumen asuransi; dan tertanggung sebagai konsumen
asurans dan leasing. Hubungan di antara ketiganya mengakibatkan adanya hak dan kewajiban yang harus
dipenuhi oleh masing-masing pihak, terutama oleh pihak pelaku usaha dalam rangka mewujudkan suatu
hubungan perjanjian bersifat timbal balik dalam rangka mewujudkan suatu perlindungan konsumen.
Mengingat dayatawar konsumen lebih kecil karena pengetahuan konsumen mengena hak dan kewajiban
dan produk/jasa yang dibeli kadangkalalebih rendah dari pelaku usaha. Adapun pokok permasalahan yang
diteliti adalah mengenai penunjukan perusahaan asurans oleh perusahaan leasing, keterbukaan informasi
polis asuransi, dan bentuk-bentuk penyelesaian sengketa konsumen. Metode penelitian yang digunakan oleh
penulis adalah penelitian hukum yang bersifat yuridis normatif. Dalam kasus yang dianalisis oleh penulis
terdapat pelanggaran terhadap perlindungan konsumen yang dilakukan oleh perusahaan leasing sebagai
pelaku usaha pembiayaan kendaraan bermotor terhadap tertanggung dan terhadap perusahaan asuransi.
Kelalaian oleh perusahaan leasing tersebut mengakibatkan tidak harmonisnya hubungan antara tertanggung
dengan perusahaan asuransi, karena tertanggung pun sebagal seseorang yang awam dalam hukum kurang
mengetahui hak dan kewajibannya dalam kedua perjanjian tersebut. Penulis pun menyarankan kepada
perusahaan asuransi dan perusahaan leasing untuk lebih menyadari posisi mereka sebagai pelaku usaha
dengan memberikan layanan yang terbaik kepada para konsumennya yang rata-rata adalah orang yang awam
terhadap hukum, dan kepada masyarakat agar belgjar menjadi konsumen yang selektif serta mengetahui hal-
hal yang menjadi hak dan kewajiban konsumen dan pelaku usaha.
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