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Penulisan skripsi ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana hak-hak konsumen pengguna layanan mobile
banking di Indonesia telah terlindungi oleh Undang-undang Perlindungan Konsumen (UUPK) dan sejauh
mana tanggung jawab pelaku usaha bilamanaterjadi kerugian pada konsumen dalam sengketa konsumen
sehubungan dengan layanan mobile banking. Metode penelitian yang akan digunakan ialah metode
kepustakaan yaitu metode penelitian yang dilakukan dengan cara meneliti bahan-bahan pustaka atau data
sekunder.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa hampir semua hak-hak konsumen sebagaimana yang dilindungi
berdasarkan UUPK telah tercantum dalam form aplikasi layanan mobile banking. Hakhak yang belum
terlindungi yaitu hak untuk mendapatkan advokasi, perlindungan, dan upaya penyelesaian sengketa
perlindungan konsumen secara patut; hak untuk mendapat pembinaan dan pendidikan konsumen; hak untuk
mendapatkan kompensasi, ganti rugi dan/atau penggantian, apabila barang dan/atau jasa yang diterima tidak
sesual dengan perjanjian atau tidak sebagaimana mestinya. Tanggung jawab pelaku usaha dalam sengketa
konsumen dapat berupa Contractual liability, Product liability, Professional liability dan Criminal liability.
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