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Salah satu kebutuhan utama dari masyarakat adalah listrik. Kehidupan masyarakat modern pada saat ini
tidak terlepas dari adanya listrik. Penggunaan tenaga listrik bukan hanya untuk penerangan tetapi terlebih
lagi untuk seluruh aspek kebutuhan rumah tangga, mulai dari televisi, radio, mesin cuci, komputer, dan
sebagainya. Namun, praktik yang terjadi di lapangan sehari-hari adalah seringkali terjadi keluhan-keluhan
masyarakat pengguna/konsumen listrik terhadap pelayanan pelaku usaha penyedia tenaga listrik karena
sering terjadi pemadaman, tegangan turun naik/tidak stabil, dil yang menyebabkan kerugian pada konsumen
listrik. Hal ini tentu saja melanggar hak-hak konsumen. Hak-hak konsumen telah diatur oleh undang-undang
yaitu pada Undang-undang No. 8 tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen, dan di bidang kelistrikan
diatur pada Undang-undang No. 20 tahun 2002 tentang K etenagalistrikan. Hak-hak konsumen tenaga listrik
berdasarkan undang-undang perlindungan konsumen dan undang-undang ketenagalistrikan adalah hak atas
kenyamanan, keamanan dan keselamatan dalam mengkonsumsi listrik serta mendapatkan tenaga listrik
secara terus menerus dengan mutu yang baik dan hargalistrik yang wajar, hak untuk didengar pendapat dan
keluhannya, hak untuk mendapatkan advokasi, perlindungan dan upaya penyelesaian sengketa perlindungan
konsumen, hak untuk mendapatkan kompensasi/ganti rugi apabilalistrik yang diterima konsumen ternyata
tidak sesual dengan yang diperjanjikan oleh pelaku usaha. Hak-hak inilah yang seharusnya dipenuhi oleh
pelaku usahalistrik kepada pengguna/konsumen listrik.


https://lib.ui.ac.id/detail?id=20324352&lokasi=lokal

