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Pada situasi ekonomi yang serba sulit belakangan ini, nasabah mengalami hambatan dalam pembayaran
tagihan murabahah. Semua pihak, baik bank, nasabah maupun otoritas pembuat kebijakan harus mempunyai
tindakan untuk mengatasi hal ini. Tindakan tersebut harus sesuai dengan ketentuan hukum nasional dan
syariah. Bank syariah yang melaksanakan muamalah, maka pel aksanaannyapun harus sesuai dengan syariah,
terutama bagi nasabah yang beritikad baik. Tetapi, dalam pelaksanaannya jangan sampai dilupakan bank
juga berperan sebagai penghimpun dana nasabah yang bersifat amanah. Pokok permasalahan dari penelitian
ini adalah bagaimana prosedur penyelesaian pembiayaan murabahah bermasalah bagi nasabah yang
beritikad baik pada Bank Syariah Mandiri, kendala-kendala apa yang dihadapi oleh pihak bank maupun
nasabah dalam penyel esaian pembiayaan bermasal ah dan apakah prosedur penyelesaian pembiayaan
murabahah pada Bank Syariah Mandiri berdasarkan analisis sesuai dengan ketentuan hukum perbankan dan
ketentuan syariah. Penelitian ini berbentuk penelitian evaluatif, yaitu bertujuan untuk menilai apakah upaya
Bank Syariah Mandiri dalam mengatasi adanya nasabah yang tidak mampu bayar dalam pembiayaan
munabahah sesuai dengan aturan hukum dan aturan syariah. Prosedur penyel esaian pembiayaan murabahah
bermasal ah pada Bank Syariah Mandiri banyak mengalami kendala berkaitan dengan prilaku nasabah dan
itikad tidak baik. Sedangkan kendala yang dihadapi nasabah terkait dengan kondisi keuangan, kehilangan
barang jaminan dan kurangnya pengetahuan nasabah mengenai prosedur penyelesaian pembiayaan
murabahah bermasal ah. Pel aksanaan penyel esaian pembiayaan murabahah yang bermasalah pada Bank
Syariah Mandiri terdapat perbedaan dengan ketentuan hukum dan fatwa DSN MUI, meliputi pembebasan
hutang bagi nasabah yang tidak mampu bayar, penyitaan barang jaminan, penggolongan kualitas aktiva
produktif, dan penyelesaian perselisihan pada Basyarnas, Pengadilan Negeri dan Pengadilan Agama.
Sedangkan prinsip kehati-hatian pada Bank Syariah Mandiri telah dilaksanakan dengan baik.
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